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1. INTRODUCAO

A Gestdo do Risco é uma preocupacao que ndo é de todo exclusiva do setor privado. Nas organiza¢des do
Setor Publico Portugués, surgem igualmente desafios que obrigam a esforcos continuos de adaptacao a
novas praticas de gestdo, capazes de dar resposta as crescentes exigéncias dos cidadaos.

Identicamente ao nivel local, gerir riscos é fundamental para a melhoria da prestacdo do servico publico,
favorecendo os mecanismos de responsabilidade e transparéncia, no seio dos quais se enquadra o
planeamento, monitorizacdo e reporte dos riscos organizacionais.

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infracdes Conexas do
Municipio de Baido, doravante designado por PPRG, é parte integrante do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) do Municipio de Baido, e visa dar cumprimento as recomenda¢des do Conselho de
Prevencdo da Corrupgédo e ao disposto no Decreto — Lei n? 109-E/2021, de 09 de dezembro.

Com a publicagdo do Despacho n? 1057/2023, em Diario da Republica, 112 Série, de 20 de janeiro, que
Aprova o Regulamento de Organizacdo dos Servigos do Municipio de Baido (ROSM), compete ao Gabinete
da Gestdo e Auditoria da Qualidade (GGAQ) promover a permanente atualizagdo do PPRG.

2. ENQUADRAMENTO LEGAL E NORMATIVO

A recomendacgdo n? 1/2009, do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, publicada no Diario da Republica,
Il Série, n2 140, de 22 de julho de 2009, imp0ds as entidades gestora de dinheiros, valores ou patrimdnios
publicos a elaboracdo de um plano de gestdo dos riscos e de um relatério anual sobre a execucdo do
mesmo, e determinou, ainda, a mencionada recomendag¢do, que ambos os documentos fossem
remetidos ao referido organismo, bem como aos demais érgaos de superintendéncia, tutela e controlo.

Assumindo esta obrigacdo legal, o Municipio de Baido elaborou e aprovou na reunido extraordinaria da
Camara Municipal, realizada a 30 de dezembro de 2009, o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e
InfracGes Conexas.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n? 109-E/2021, de 09 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Preveng¢ao da Corrupc¢do (RGPC), importa
proceder a revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, propondo-se a autarquia a identificar
todos os riscos de gestao, bem como as correspondentes medidas para os gerir e a alargar a identificacdo
dos riscos a todas as unidades organicas, conforme a Recomendagdo n2 3/2025, emitida pelo Conselho
da Prevencdo da Corrupgao, publicada no Diario da Republica, Il Série, n2 132, de 09 de julho de 2015.

Deste modo, o Municipio de Baido apresenta o seu Plano de Prevenc¢ao de Riscos de Gestao para 2024,
optando por elaborar e implementar um plano que integra, para além dos riscos de corrupgao e infragdes
conexas, todos os riscos inerentes ao funcionamento organizacional, tomando em consideracdo, para
além das imposicGes legais anteriormente aludidas, as normas internacionais de referéncia,
designadamente: ISO 9001:2015, que apresenta como principal inovagdo face a sua anterior versao de
2008, a abordagem ou conceito de Pensamento Baseado no Risco, FERMA (Norma de Gestdo de Riscos)
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e ISO 31000:2018 (Gestdo do Risco. Principios e linhas de orientagdo), norma que apresenta principios e
linhas de orientacdo a adotar na gestao dos riscos organizacionais.

Os objetivos definidos no presente PPRG s3o:

a) lIdentificar os riscos de gestdo organizacionais;

b) Definir as agOes de tratamento para os riscos identificados, respetivos prazos de execucgdo e de
avaliagdo e eficacia das mesmas;

c) Identificar os responsdveis pela implementacdo e gestao do plano.

3. O MUNICIPIO DE BAIAO

O Municipio de Baido, situado na margem direita do rio Douro, confronta no quadrante norte com o
sistema orografico principal da serra do Marao, sendo atravessado longitudinalmente pelos subsistemas
montanhosos das serras da Aboboreira e do Castelo. Estas cadeias montanhosas circunscrevem os vales
do rio Ovil, dorio Teixeira e da ribeira do Zézere, afluentes do rio Douro, o qual delimita a zona meridional
do Concelho. O Concelho traca linhas de delimitacdo com os Concelhos de Amarante e Marco de
Canaveses, ambos do distrito do Porto, de Mesao Frio, Peso da Régua e Santa Marta de Penaguido, do
distrito de Vila Real, e os de Cinfdes e Resende, pertencentes ao distrito de Viseu.

Com efeito, as particularidades geomorfoldgicas de Baido imp&em constrangimentos no aproveitamento
do solo, quer a nivel do solo urbanizavel e ordenamento urbanistico, pelas marcas da altimetria e da
aspereza do relevo, condicionando a exploragdo do potencial agricola, uma vez que a presenca de macicos
xistosos e graniticos colidem fortemente com a necessidade de criar rotas/arroteamentos, levando,
necessariamente, a uma difusdo de exploragGes agricolas parcelares (minifundiaria). Por conseguinte, a
extensdo territorial baionense é indelevelmente marcada por uma matriz agroflorestal, sendo imperioso
cuidar, preservar e potenciar o manancial econédmico e turistico que brota da casa comum, tornando
Baido num Municipio de referéncia.

Baido é uma terra milenar, a paisagem que vislumbramos hoje com encanto e deleite é o resultado da
forma peculiar como o humano habitou e transformou o territério no decurso de milhares de anos, sendo,
hoje, um lugar de grande valia cultural e patrimonial. A ocupa¢do mais antiga do territdrio é visivel nos
planaltos da Serra da Aboboreira e do Castelo, estendendo-se ao longo da histéria por um periodo
cronoldgico de quatro mil anos (V ao | milénio a. C.), notando-se o proeminente conjunto megalitico no
espaco. A Histdria de Baido estende-se pela Idade Média, onde a origem do topdnimo indicia a ligagdo ao
nome de D. Arnaldo de Baido, nobre que se estabeleceu na Galiza, em torno do século X, e a quem
pertenceu o territério de Baido. No dealbar do século XVI, ano de 1513, D. Manuel | concedeu carta de
foral ao Concelho de Baiao.

Baido é terra de cultura, surgindo na proa o inigualavel Eca de Queiroz, com a obra "A Cidade e as Serras".
Merece também saliéncia o escritor Soeiro Pereira Gomes, natural de GestacO, o escritor e politico
Visconde de Vila Moura, nascido no Grilo, o poeta, ator, encenador e radialista Vasco Lima Couto, com
ligacdes a Ribadouro, a aldeia presépio, nas palavras de Alves Redol, e, naturalmente, o professor Antdnio
Mota, nascido e residente em Ovil, figura cimeira da literatura infantojuvenil, com mais de 40 anos de
carreira literaria. As inUmeras igrejas e capelas dispersas pelo Concelho e os solares - outrora
pertencentes a familias nobres - sdo dois tracos caracteristicos desta regidao, merecendo particular
enfoque o Mosteiro de Santo André de Ancede, que celebrou novecentos anos em 2020. O artesanato e
a gastronomia sao, sobejamente, conhecidos a nivel nacional e internacional. As bengalas de Gestago e
as cestas de piorna de Frende sao dois icones artesanais do Concelho. Muito procurados e afamados sdo
o cozido a portuguesa e o anho assado no forno que, amiude, se faz acompanhar pelo vinho verde da
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casta avesso, integrado na sub-regido de Baido, ndo olvidando o bazulaque, ensopado feito com os
miudos do anho, carnes, cebola, toucinho, azeite, pdo e temperos. O doce da Teixeira, da freguesia
homdnima, é um convite ao deleite da degustacdo. As muitas romarias que acontecem durante o ano,
com destaque para a festa em honra de S. Bartolomeu, atraem inUmeros visitantes a Baido.

O Municipio de Baido esta empenhado em fazer do nosso territério um destino turistico sustentavel, com
base em 4 pilares fundamentais: Ambiental, Cultural, Social e Econdmico e nos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo o primeiro municipio portugués certificado como destino
turistico sustentavel, uma certificacdo internacionalmente reconhecida e validada pela organizacao
internacional Global Sustainable Tourism Council (GSTC).

4. VISAO, MISSAO, PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA E VALORES ETICOS

4.1. A Missdo da Camara Municipal é potenciar a concretizacdo das atribuicOes e projetos do
Municipio, investindo no seu capital humano e estimulando as parcerias com instituicdes e organizagdes
locais, regionais e nacionais, como vetor fundamental da melhoria da oferta de servico publico.

4.2. A Visao da Camara Municipal é contribuir, de forma ativa, para que o concelho se afirme como
uma referéncia regional e nacional de desenvolvimento territorial sustentavel, que articule as questdes
da modernidade e da identidade local, oferecendo aos seus municipes elevados padrdes de satisfacdo
em dreas fundamentais da interveng¢do municipal.

4.3. A Camara Municipal na sua acdo, em consonancia com o Cédigo de Etica e Conduta, rege-se pelos
principios gerais da atividade administrativa e valores éticos: Principio do Servico Publico e da Protecao
dos Direitos e Interesses dos/as Cidaddos/Cidadas, Principio da Administracdo Aberta e Transparente,
Principio da Legalidade, Principio da Integridade, Principio da Justica, Imparcialidade e Razoabilidade,
Principio da Igualdade de Tratamento e Ndo Discriminacdo, Principio da Competéncia e Responsabilidade,
Principio da Colaboracdo e da Boa Fé, Principio da Qualidade da Informacdo e Eficiéncia, Principio da
Lealdade e Cooperacgdo, Principio da Proporcionalidade e Principio da Protecdo de Dados Pessoais e
Confidencialidade.

4.4. Politica da Qualidade
A CMB assume, relativamente a Politica da Qualidades, os seguintes vetores:

a) Satisfazer as necessidade e expetativas dos municipes / cidaddos / partes interessadas, no ambito
dos servigos prestados pela Autarquia;

b) Implementar o programa eleitoral municipal;

¢) Incrementar a capacidade de resposta ao municipe / cidaddo e partes interessadas;

d) Valorizar os recursos humanos da autarquia;

e) Estimular uma cultura de trabalho de equipa;

f) Otimizar os processos internos da autarquia;

g) Cumprir os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, assegurando a melhoria continua do
Sistema de Gestdo da Qualidade; e,

h) Cumprir os requisitos legais e regulamentares, assegurando a eficiente gestdo publica.
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5.RESPONSAVEIS E MODELO ORGANIZACIONAL

A CMB é o 6rgdo executivo do Municipio e é constituido por um (1) Presidente e sete (7) Vereadores, um
dos quais designado como Vice-Presidente, atualmente com a seguinte composicao:

Paulo Pereira | Presidente
Pelouros das Finangas, Obras Publicas, Fundos Comunitérios, Autarquias de Freguesia, Contratagdo Publica,
Aprovisionamento
Filipe Fonseca | Vice-Presidente
Pelouros dos Assuntos Sociais, Associativismo e Desporto, Juventude, Protec¢do Civil, Recursos Humanos,
Armazém e Gestdo de Viaturas, Centro Hipico
Anabela Cardoso | Vereadora
Pelouros da Educagdo e Ensino Superior, Formagdo, Qualificagdo e Emprego, Cultura e Patriménio Cultural, Turismo,
Modernizagao Administrativa e Sistemas de Informagdo
Henrique Gaspar | Vereador
Pelouros do Ambiente, Prote¢dao Animal, Obras Particulares, Urbanismo e Fiscalizagdo Municipal
José Lima | Vereador
Pelouros dos Assuntos Econdmicos e Internacionalizagdo, Transito e Seguranga Rodoviaria, Patrimoénio Municipal e
Quinta do Mosteiro de Ancede
Paulo Portela | Vereador
Sem Pelouro
Célia Azevedo | Vereadora
Sem Pelouro

O Despacho n? 1057/2023, publicado no Diario da Republica, 112 Série, de 20 de janeiro de 2023 tornou
publico que, por deliberacdo da Assembleia Municipal de Baido, tomada a 26 de novembro de 2022, foi
aprovada a deliberacdo da Camara Municipal, de 15 de novembro de 2022, que, nos termos do disposto
no Decreto-Lei n2 3005/2009, de 23 de outubro, conjugado com o disposto na Lei n2 49/2012, de 29 de
agosto, alterada pela Lei n2 82-B/2014, de 31 de dezembro, Lei n2 42/2016, de 28 de dezembro, e Lei n?
14/2017, de 29 de dezembro, aprova a nova estrutura organica do Municipio de Baido.

O Regulamento de Organizacdo dos Servicos Municipais (ROSM) estabelece o tipo de organizagdo e a
estrutura dos servicos municipais, bem como as suas competéncias, assentando num modelo flexivel de
funcionamento, numa légica de maior eficiéncia, eficacia, qualidade e agilidade no cumprimento das suas
competéncias.

A Camara Municipal de Baido apresenta um modelo organizacional de estrutura hierarquizada, composto
por:

a) Oito (8) servicos na dependéncia do Presidente da Camara, a saber: Gabinete de Apoios aos
Eleitos Locais, Gabinete de Servigos Juridicos, Gabinete da Protecao Civil, Gabinete de Captacao
de Fundos, Gabinete da Gestdo e Auditoria da Qualidade, Gabinete de Protocolo e Relagdes-
Publicas, Gabinete de Comunicacdo, Informacdao e Imagem, Gabinete dos Servicos Médico
Veterinarios;

b) Seis (6) Divisdes Municipais (unidades flexiveis de 22 grau), a saber: Divisdo de Gestdo Financeira
e Controlo Orcamental, Divisdo de Gestdao Administrativa e Recursos Humanos, Divisdo Social,
Educacdo e Desporto, Divisdo da Cultura, Turismo e Economia, Divisdo de Planeamento e Gestdo
do Territério, e Divisdo de Manutencao, Obras e Ambiente;

c) e, sete (7) Unidades Flexiveis (Unidades flexiveis de 32 grau), a saber: Unidade de Servicos de
Contabilidade, Unidade dos Servicos Administrativos, Unidade dos Servicos de Gestdo de
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Recursos Humanos, Unidade dos Servicos Sociais, Unidade dos Servicos da Educacdo, Unidade
dos Servicos da Cultura, Unidade dos Servicos de Manutencao, Obras e Transportes, e Unidade
de Ambiente e Sustentabilidade.
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6. METODOLIGIA UTILIZAGAO PARA A ELABORAGAO DO PLANO

6.1. DEFINICAO DO PLANO

A operacionalizacdo do PPRG do Municipio de Baido traduz-se na implementacdo de procedimentos e/ou
mecanismos que contribuam para assegurar o efetivo desenvolvimento das atividades de controlo
definidas pelos dirigentes municipais, no sentido de gerir os riscos identificados.

Assim, foi solicitado pelo GGAQ aos diversos servicos municipais que identificassem os riscos inerentes
aos processos, efeitos ou consequéncias, agdes a desenvolver, prazos para a execu¢do e datas para
avaliacdo da eficacia das acdes a implementar, e procedessem ao preenchimento do modelo registado
na Qualidade com a designacao Im-PG-01-06- Avaliagdo de Riscos.

O desenvolvimento das tarefas decorreu em contexto de acdo/formacdo, com a apoio e a colaboracdo
do GGAQ, de acordo com o seguinte cronograma:

~ 2023 2024
CRONOGRAMA - ACOES Resp.
12 Trim. | 22 Trim. | 32 Trim. | 42 Trim. | 12 Trim.
Envio da matriz - Plano de Gestdo de Riscos GGAQ X
Preenchimento da matriz uo X X
Reunido com os servicos GGAQ /UO X X
Envio da Informacdo a GGAQ uo X X
Elaboragdo do Plano de Gest&o de Riscos GGAQ X
Aprovacgdo do Plano de Gestdo de Riscos CmB X
Envio do Plano para as entidades de controlo institucional GGAQ X
Divulgagdo pelas partes interessadas GGAQ X

Quadro 1- Cronograma (2023/2024)

Acresce que compete aos dirigentes municipais procederem a identificacdo e descricdo dos riscos
inerentes ao funcionamento da unidade orgéanica que supervisionam.

Para uma correta identificacdo dos riscos foram tidos em consideracao diversos aspetos, a saber: a
observacdo do contexto organizacional (analise SWOT), as necessidades e expetativas das partes
interessadas consideradas relevantes para o SGQ, a monitorizacdo dos processos, os inquéritos de
satisfacdo e suas agdes corretivas, bem como os planos de acdo identificados durante o periodo em
estudo.

6.2.IDENTIFICAGAO DOS RISCOS, SEGUNDO A NATUREZA E INFLUENCIA

Os riscos foram agrupados, segundo a sua natureza e influéncia na organizacdo, em: operacionais (169),
corrupcdo e atividade conexas (228), conformidade legal e normativa (68), recursos humanos (45),
sistemas de informacdo (18), financeiro (21), infraestruturas e equipamentos (25), seguranca (16),
ambiental (3), contexto organizacional (29), representados no Grafico 1.
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Grafico 1 — Natureza e influéncia dos Riscos

Deste modo, encontram-se identificados 622 riscos no PPRG para 2024 — Grafico 2 - com a seguinte
distribuicdo pelas Unidades Organicas (Gabinetes e DivisGes).
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Grafico 2 — Riscos distribuidos pelos Gabinetes e Divisdes da Cdmara Municipal de Baido



PPRG - MUNICIPIO DE BAIA Q|5 @

De seguida, procedemos a distrinca dos riscos identificados por Gabinetes e Divisdes - Graficos 3 a 9.
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Grafico 3 — Riscos dos Gabinetes da Camara Municipal de Baido
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Grafico 4 — Riscos da Divisdo de Gestdo Financeira e Controlo Orgamental da Cdmara Municipal de Baido
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Grafico 5 — Riscos da Divisdo de Gestdo Admnistrativa e Recursos Humanos da Camara Municipal de Baido
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Grafico 6 — Riscos da Divisdo Social, Educagdo e Desporto da Camara Municipal de Baido
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Grafico 7 — Riscos da Divisdo da Cultura, Turismo e Economia da Cdmara Municipal de Baido
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Grafico 8 — Riscos da Divisdo de Planeamento e Gestdo do Territério da Camara Municipal de Baido
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Grafico 9 — Riscos da Divisdo de Manutencgdo, Obras e Ambiente da Camara Municipal de Baido

6.3. Além da categorizacdo dos riscos, o presente PPRG apresenta as partes interessadas em que
os riscos identificados terdo maior impacto, designadamente: Municipio (434), Clientes (111),
Funcionadrios (25), Parceiros (9), Fornecedores (40) ou Entidades Oficiais (3).

Partes Interessadas

B Municipio
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® Fornecedores

Entidades Oficiais

Grafico 10 — Partes Interessadas da Camara Municipal de Baido
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120
100
80
60
40
20 I
GABINETES DGFCO DGARH DSED DCTE DPGT DMOA
N Municipio ®Clientes ™ Funciondrios M Parceiros ™ Fornecedores M Entidades Oficiais
Grafico 11 — Partes Interessadas distribuidas pelos Gabinetes e Divisdes da Camara Municipal de Baido
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Grafico 12 — Partes Interessadas dos Gabinetes da Camara Municipal de Baido
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Grafico 13 — Partes Interessadas da Divisdo da Gestdo Financeira e Controlo Orgamental da Camara Municipal de Baido
Divisao da Gestao Administrativa e Recursos Humanos
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Divisao Social, Educac¢ao e Desporto
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Grafico 15 — Partes Interessadas da Divisdo Social, Educacdo e Desporto da Camara Municipal de Baido
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Grafico 16 — Partes Interessadas da Divisdo da Cultura; turismo e Economia da Camara Municipal de Baido
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Divisao de Planeamento e Gestao do Territorio
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Grafico 17 — Partes Interessadas da Divisdo de Planeamento e Gestdo do territorio da Camara Municipal de Baido
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Grafico 18 — Partes Interessadas da Divisdo de Manutengdo, Obras e Ambiente da Camara Municipal de Baido
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6.4. No que respeita a avalia¢do, esta concretiza-se pela graduacao de risco, através da combinacgao
entre a probabilidade e o impacto. Sendo assim a probabilidade mede a possibilidade de ocorréncia do

evento, e o impacto mensura as suas consequéncias para a organiza¢do (GR=PXI):

diversas vezes)

Historico Fragilidade do Controlo
Baixa Média Alta Baixa Média Alta
1 2 3 1 2 3
Baixa Média Alta Existem medidas | Existem medidas | Ndo existem
possibilidade de | possibilidade de | possibilidade devidamente implementadas, medidas
ocorréncia face | ocorréncia face de ocorréncia implementadas |mas insuficientes|implementadas
ao historico ao historico face ao e suficientes para controlara |[para controlara
(nunca ocorreu) (ocorreu pelo historico para controlara ocorréncia ocorréncia
menos 1vez) (ocorreu ocorréncia

RP=HX
FC

Interno (dentro da CMB) Externo (para clientes/municipes)
Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
1 2 3 1 2 3
Impacto baixo no| Impacto médio [Impacto alto no Ndo afeta a Afeta Afeta
desempenho dos| no desempenho | desempenho imagem do moderadamente | significativame
servigos dos servigos dos servigos servico, nem da aimagemdo nte a imagem
/eficécia, Jeficécia, /eficécia, organizagdo. servico,nem da | do servigo, nem
eficiéncia, eficiéncia, eficiéncia, organizagdo. da organizagdo.
qualidade) qualidade) qualidade)

RI=IntX
Ext

GR=PX

Quadro 2 — Graduagdo do Risco (Matriz do risco)

Esta quantificacdo do risco é um importante input para priorizar areas de atuacao e respetiva alocacao
de recursos, ou seja, apoiar a tomada de decisdo e escolha das estratégias de tratamento dos riscos:

Probabilidade

Impacto

Ponderar Tratar

Quadro 3 — Estratégia para o tratamento do Risco

Do ponto de vista operacional, o tratamento dos riscos implica a identificacdo e implementagao de planos

de acdo adequados aos riscos considerados criticos (tratar):

e Aceitar — o risco é aceitavel, a organizacdo ndo implementa a¢des e aceita o evento e os seus
efeitos, quer positivos, quer negativos.
e Ponderar tratar — a organizagdo verifica a existéncia de mecanismos de controlo e considera a
definicdo e implementac¢do de novas agdes.
e Tratar — a organizacdo implementa a¢des com vista a potenciar oportunidades ou pontos fortes
e/ou minimizar ameagas ou pontos fracos.
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Do total de 622 riscos identificados a 165 foi atribuida uma graduacao alta. Os riscos criticos constituem
26% dos riscos identificados.

Graduacdo dos Riscos Identificados

-

- Aceitar
Ponderar Tratar
21% Ponderar Tratar
= Tratar
Grafico 19 — Graduagdo dos Riscos Identificados
Graduacdo dos Riscos, por Gabinetes e Divisdes
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Grafico 20 — Graduagdo dos Riscos Identificados, e sua distribuigdo pelos Gabinetes e DivisGes

19



PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

6.5. MONITORIZACAO, ATUALIZACAO DO PPRG E REPORTE

E da responsabilidade dos dirigentes de cada Unidade Organica gerir os riscos inerentes as suas
atividades, competindo-lhes monitorizar e avaliar a eficicia das medidas implementadas, rever
graduacdo de riscos, identificar as medidas ndo implementadas e apresentar novo cronograma de
execucao, se assim justificar. Periodicamente, os dirigentes elaboram o relatério de Execucdo do Plano
da sua UO e remetem-no ao GGAQ. Cabe ao GGAQ analisar e verificar a coeréncia de abordagem nas
diversas UO, elaborar o relatério de execugdo intercalar ou anual e remeté-lo para aprovacdo do
Executivo Municipal.

6.6. COMUNICACAO DO PPRG
Num prazo maximo de 10 dias apds a aprovacdo do Executivo, o GGAQ envia os relatdrios para os drgaos
de superintendéncia, tutela e controlo, designadamente: Ministério do Estado e das Finangas, Ministério
da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, Tribunal de Contas, Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e Inspec¢do Geral das Finangas.

6.7. DIVULGAGAO DO PLANO E DOS RELATORIOS ANUAL E INTERCALAR DE EXECUCAO

O Municipio de Baido procede a publicacdo no site oficial e a sua divulgacdo junto de todos os
colaboradores através de email e da Intranet.

6.8. AVALIACAO INDEPENDENTE (AUDITORIAS INTERNAS)
Além do envio do Plano de Gestdo dos Riscos para os supracitados érgdos de superintendéncia, tutela e
controlo, o Municipio de Baido procederda a avaliacdo independente, com vista a aferir sobre a
conformidade da sua elaborag¢do e implementacdo. Neste sentido, a avaliagcdo independente ao Plano de
Gestdao dos Riscos sera desenvolvida no ambito das auditorias internas ao Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ).

7. MEDIDAS DE AMBITO GERAL

A gestdo dos riscos é uma responsabilidade ndao sé dos eleitos locais e dos dirigentes, mas de todos os
colaboradores do Municipio, constituindo-se como um importante fator de acréscimo de valor para a
organizacao e de desencorajamento de comportamentos ilicitos e ndo éticos. Deste modo, este PPRG sé
podera ser realmente eficaz se cada colaborador compreender a sua fungao e responsabilidade na gestao
dos riscos.

Concomitantemente, todos os niveis da organizacdo devem ser dotados de competéncias que lhe
permitam:

a) Ter uma compreensao basica sobre o risco;

b) Compreender o seu papel dentro do sistema de controlo interno e a sua importancia para a gestao
do risco;

c) Compreender os seus deveres éticos e funcionais, e as suas consequéncias do seu incumprimento.
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Importa, ainda, implementar as seguintes medidas gerais:

a) Disponibilizacdo de uma area no portal interno sobre a matéria da prevencdo da corrupcgao e
riscos conexos (INTRANET)

b) Realizacdo de a¢des de formacdo, de divulgagao, reflexdo e/ou esclarecimento do Plano (agBes
desenvolvidas por cada dirigente, sob a forma de reunido de trabalho e acées de formacao e
workshops sobre boas praticas administrativas, ética no servico publico e prevencdo da
corrupgdo, a constar do Plano de Formacgdo do Municipio de Baido)

c) Aprovagdo do Cédigo de Etica e de Conduta do Municipio de Baido.

8. GLOSSARIO e CONCEITOS
8.1. SIGLAS E ANACRONICOS

No sentido de facilitar a escrita e o entendimento do presente documento, utilizamos as seguintes siglas
e abreviaturas:

SIGLAS DESCRICAO
ccp Cddigo dos Contratos Publicos
cMB Camara Municipal de Baido
CPC Conselho de Prevencdo da Corrupgao
GAEL Gabinete de Apoio aos Eleitos Locais
CPA Cddigo de Procedimento Administrativo
GSJ Gabinete de Servicos Juridicos
GPC Gabinete da Protecao Civil
GCF Gabinete de Captacdo de Fundos
GGAQ Gabinete da Gestao e Auditoria da Qualidade
GPRP Gabinete de Protocolo e Rela¢Ges-Publicas
GCCl Gabinete da Comunicacdo, Informacdo e Imagem
GSMV Gabinete dos Servicos Médico Veterindrios
DGFCO Divisdo de Gestao Financeira e Controlo Orcamental
DGARH Divisao de Gestao Administrativa e Recursos Humanos
DSED Divisdo Social, Educacdo e Desporto
DCTE Divisao da Cultura, Turismo e Economia
DPGT Divisdo do Planeamento e Gestdo do Territério
DMOA Divisao de Manutencado, Obras e Ambiente
FERMA Federation of European Risk Management Associations
ISO International Organization for Standardization
MANAC Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao
PPRGIC Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo e Infragdes Conexas
RGPC Regime Geral de Prevencao da Corrupgao
ROSM Regulamento de Organizacdo dos Servicos Municipais
SGQ Sistema de Gestao da Qualidade
uo Unidade Organica
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8.2. TERMOS E DEFINIGCOES

Com o objetivo de facilitar o entendimento do presente documento, tendo por base a Legislacdo da Unido
Europeia e Nacional, nomeadamente as definicdes constantes do Regulamento (EU) n? 1303/2013 do
Parlamento e Conselho Europeu, de 17 de dezembro de 2013, que estabelece disposicdes comuns
relativas aos fundos comunitdrios e um conjunto de definicbes existentes na Legislacdo Nacional,
nomeadamente pela ISO 9001:2015 e ISO 31000:2012 (Gestdo do Risco. Principios e linhas de orientacdo)
e FERMA Federation of European Risk Management Associations).

TERMOS

DESCRICAO

Aceitacao de Risco

Decisdo que deve acarretar as consequéncias no caso de cendrio de risco se
materializar, significando que apesar do risco ndo ser eliminado a sua
existéncia e magnitude sdo conhecidas e esperadas sem medidas
especificas de mitigagdo.

Atividade

Acdo que toma lugar dentro do processo e que pode contribuir ou ndo para
o seu valor acrescentado.

Branqueamento de
Capitais

Expressdao que se refere a prdaticas econdmico-financeiras que tém por
finalidade dissimular ou esconder a origem ilicita de determinados ativos
financeiros ou bens patrimoniais, de forma que os ativos aparentem uma
origem licita ou a que, pelo menos, a origem ilicita seja dificil de demonstrar
ou provar (o mesmo que dar fachada de dignidade a dinheiro de origem
ilegal).

Cadeia de Valor

Modelo que representa o conjunto das atividades de uma entidade,
identificando claramente os seus processos de negdcio e 0s seus processos
de suporte, definindo a forma de articulacdo entre os mesmos.

Comunicagao do risco

Toda a informacdo e dados necessarios para a gestdo de risco dirigida a
guem tem poder de decisdo ou a outros atores relevantes.

Confianga

Fornecimento de informacgdo apropriada para que a gestdo possa exercer as
suas responsabilidades de gestdo, conformidade e reporte financeiro.

Confidencialidade

Protecdo de informacdo sensivel.

Conflito de interesses

A recomendacdo do CPC, de 08 de janeiro de 2020, refere que o conflito de
interesses pode ser definido como qualquer situacdo em que o agente
publico, por forca do exercicio das suas fun¢des ou por causa dela, tenha de
tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de
qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa
interesses particulares, seus ou de terceiros e que, por essa Vvia,
prejudiguem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor das decisdes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar mera
duvida sobra a isengdo e o rigor que sdao devidos no exercicio das fun¢des
publicas.

Conformidade

Conformidade com as leis, regulamentos e clausulas contratuais aos quais
estdo sujeitos os processos de negdcio.

Controlo

Politica, procedimento, concebida para proporcionar confianca razoavel de
que os objetivos da organizacdo serdo alcancados e que os riscos sao
prevenidos, detetados e corrigidos.

Disponibilidade

Disponibilidade da informacdo quanto esta é necessaria pelos processos de
negdcio/servicos.
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Eficacia

Relevancia e pertinéncia da informacdo para os processos de
negdcio/servigos, tal como a sua entrega de forma atempada, correta,
consistente e utilizavel.

Etica

Representa os valores do comportamento humano que atuam para o bem
do individuo e da sociedade, como a moral, justica, transparéncia, retidao,
entre os valores que demonstram uma boa conduta social.

Gestdo de Risco

E um processo que identifica, analisa e planeia as acdes para evitar situacdes
indesejadas ou potenciar oportunidades. Este processo deve ser continuo e
em constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementacdo dessa mesma estratégia.

Impacto

Qualquer alteracdo na organizacao, resultante das atividades.

Infragbes Conexas

Atos que colocam em causa o exercicio de fun¢des publicas ou a realizacao
da justica, nomeadamente tréfico de influéncias, a participacdo econédmica
em negocio, o peculato, o abuso de poder e a falsidade de testemunho.

Integridade

Exatiddo e totalidade da informacdo, bem como a sua validade de acordo
com os valores e expetativas de negdcio/servicos.

Nivel de Risco

Resulta da combinacdo entre o grau de probabilidade de ocorréncia com o
impacto previsivel da respetiva ocorréncia.

Plano de Gestao de
Risco

Documento que contém elementos especificos de orientagdo e planos de
implementacdo aplicdveis as unidades organicas, incluindo organizacao,
critérios e calendarizagao.

Prevencdo para a
minimizagao do Risco

Implementacao de medidas que conduzem a sua reducdo da probabilidade
ou gravidade das consequéncias dos riscos.

Probabilidade

Incidéncia da ocorréncia de um risco originado pelas atividades, produtos
ou servicos de uma organizag¢do, assumindo o nivel de controlo atual

Procedimento

Conjunto de acdes normalizadas que detalha e permite concretizar as
politicas de gestdo definidas, definem o modo especificado para executar
uma atividade ou processo.

Processo

Conjunto sequencial de atividades interrelacionadas que transforma
entradas (inputs), em saidas (outputs), acrescentando valor.

Processo de Gestdo de
Risco

O conjunto estruturado de todas as atividades (do projeto) relacionadas
com a identificacdo, avaliacdo, reducdo, aceitacdo e feedback dos riscos.

Regulamento de
Servicos

Significa o documento que visa estabelecer as obrigacdes e os direitos entre
a Camara Municipal e os utilizadores subjacentes as rela¢des de prestagao

Risco

e utilizacdo dos servigos.

De acordo com o Tribunal de Contas, Risco “é um evento, uma situagdo ou
uma circunstdncia com probabilidade de ocorréncia e potencial consecugéo
dos objetivos da unidade organizacional” e referindo o documento FERMA
—Norma de Gestdo de Riscos, “o risco pode ser definido como a combinag¢éo
da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias”.

Risco Global

Risco resultantes da avaliagdo da combinag¢do dos riscos individuais e o
respetivo impacto sobre os outros, no contexto de uma unidade organica.

Risco Institucional

Indicacdo genérica para riscos que podem ter consequéncia em varias
unidades organicas e sdao originados na atividade de uma unidade que
exerce fungdes de apoio. Citam-se como exemplos os riscos do Contexto da
organizagao, Operacional, Sistemas de Informacdo, Conformidade Legal e
Normativa, Recursos Humanos, Corrupc¢ao e Infragdes Conexas, Ambiente,
Seguranca, Infraestruturas e Equipamentos. Estes riscos sdo geridos pelas
unidades organicas que lhe deram origem.
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Suborno

Pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante,
trabalhador na fungao publica ou profissional da entidade privada, dinheiro
ou quaisquer outros favores para que a pessoa em questdo deixe de cumprir
os seus deveres profissionais.

Tarefa

Acdo, com cardter recorrente ou pontual, realizada no dmbito de um
determinado procedimento ou atividade, utilizando um conjunto de
recursos e num espaco de tempo determinado.

Unidade Organica

Parte integrante da estrutura organizacional, que tem por finalidade
assegurar a prossecucdo de um conjunto de atribuicdes de natureza afim,
sendo para tal dotada de uma chefia e de um conjunto de recursos humanos
e fisicos.

8.3. INFRAGOES PENAIS

INFRACAO PENAL

DESCRICAO

Abandono de fungdes
(Artigo 3852 do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem ilegitimamente, com intencdo de impedir ou de
interromper servico publico, abandonar as suas fun¢des ou negligenciar o
seu cumprimento.

Abuso de confianga
(Artigo 2052 do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem ilegitimamente se apropriar de coisa mdvel ou
animal que lhe tenha sido entregue por titulo ndo translativo da
propriedade. A moldura penal é maior quando o agente tiver recebido a
coisa em depdsito imposto por lei em razdo do oficio, emprego ou profissao,
ou na qualidade de tutor, curador ou depositario judicial.

Abuso de poder
(Artigo 3822 do Cédigo
Penal)

Comportamento do trabalhador que abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Exemplo: Funciondrio que recebe beneficio por emitir uma licenca sem que
exista suporte legal ou tenha sido autorizada.

Administra¢do danosa
(Artigo 2352 do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem infringindo intencionalmente normas de controlo
ou regras econémicas de uma gestao racional, provocar dano patrimonial
importante em unidade econdmica do setor publico ou cooperativo.

Apropriacao ilegitima
de bens publicos
(Artigo 2342 co Codigo
Penal)

Comportamento de quem, por forca do cargo que desempenha, detiver a
administracdo, geréncia ou simples capacidade de dispor de bens do setor
publico ou cooperativo, e por qualquer forma deles se apropriar
ilegitimamente ou permitir intencionalmente que outra pessoa
ilegitimamente se aproprie. A tentativa é também punivel.

Concussao
(Artigo 3792 do Cédigo
Penal)

Conduta do trabalhador que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes
delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento
ou ratificacao, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante
inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que |he n3o seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima. Exemplo:
Trabalhador que, ao receber documentag¢do para instruir um processo de
licenciamento, cobra uma taxa néo prevista na Tabela de Taxas.

Conflito de interesses

Comportamento de quem, por forca do exercicio das suas fung¢des, ou por
causa delas, tenha de tomar de decisGes ou tenha contato com
procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar,
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ou que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros,
e que os essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor das
decisdes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam
suscitar a mera duvida sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio
de fungdes publicas (Recomendacdo CPC, de 07 de novembro de 2012).

Corrupgao ativa
(Artigo 3742 do Cédigo
Penal)

Comportamento de que, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, com o seu consentimento ou ratificacdo, der
ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial.

Corrupgao passiva
para ato ilicito

(Artigo 3732, n2 1, do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem solicita ou aceita, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de qualquer ato ou
omissao contrdrios aos deveres do cargo.

Corrupgao passiva
para ato licito

(Artigo 3732, n2 2, do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem solicita ou aceita, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, para si ou para terceiro, para a prdtica de qualquer ato ou
omissao contrdrios aos deveres do cargo.

Danificagdo ou
subtragdo de
documento e notacao
técnica

(Artigo 2592 do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem, com intengdo e causar prejuizo a outra pessoa
ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo,
destruir, danificar, tornar nao utilizavel, fizer desaparecer, dissimular ou
subtrair documento ou notacdo técnica, de que ndo pode ou ndo pode
exclusivamente dispor, ou de que outra pessoa pode legalmente exigir a
entrega ou apresentacdo.

Emprego de forga
publica contra a
execuc¢ao da lei ou de

ordem legitima
(Artigo 3802 do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem, sendo competente para requisitar ou ordenar
emprego da forga publica, requisitar ou ordenar este emprego para impedir
a execucdo da lei, mandado regular da justica ou ordem legitima de
autoridade publica.

Falsificagdo praticada
por funcionario

(Artigo 2572 do Cédigo
Penal)

O trabalhador que, no exercicio das suas fun¢Ges omitir em documento, a
gue a lei atribui fé publica, facto que esse documento se destina a certificar
ou autenticar; ou intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou
livro oficial, sem cumprir as formalidades legais; com intencdo de causar
prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra
pessoa beneficio ilegitimo.

Falsificacdao de
notagdo técnica
(Artigo 2582 do Codigo
Penal)

Comportamento de quem, com intencdo de casar prejuizo a outra pessoa
ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo
fabricar notagao técnica falsa; falsificar ou alterar notacao técnica; fizer
constar falsamente de notacdo técnica facto juridicamente relevante; ou
fizer uso de notacdo técnica falsificada por outra pessoa.

Fraude em eleigao
(Artigo 3392 do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem votar em mais de uma seccao ou assembleia de
voto, mais de uma vez ou com varias listas na mesma secg¢do ou assembleia
de voto, ou atuar por qualquer forma que conduza a um falso apuramento
do escrutinio; ou falsear o apuramento, a publicacdo ou ata oficial do
resultado da votagao.

Participacao
econémica em
negocio

(Artigo 3772 do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar, ou, por qualquer forma, receber
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para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-
civil relativo a interesses de que tinha, pro forca das suas funcgbes, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposicdo, administracao ou
fiscalizacdo, ainda que sem os lesar. Exemplo: Trabalhador que propde que
se adjudique, por ajuste direto, a um determinado fornecedor, quando no
mercado hd outros fornecedores com pregos inferiores para os bens ou
servicos a adquirir.

Peculato
(Artigo 3752 do Cédigo
Penal)

Conduta do trabalhador que ilegitimamente se apropria, em proveito
préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével,
publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou
Ihe seja acessivel em razao das suas fungdes.

Exemplo: Trabalhador responsdvel pela afetagdo de equipamento
informdtico que leva para sua casa um computador necessdrio ao servico,
utilizando esse equipamento em trabalhos particulares.

Peculato de uso
(Artigo 3762 do Codigo
Penal)

Comportamento de quem fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso,
para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos ou
de outras coisas méveis de valor apreciavel, publicos ou particulares, que
Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em
razao das suas funcdes, ou, sem que especiais razdes de interesse publico o
justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso publico diferente
daquele a que esta legalmente afetado.

Exemplo: A utilizacdo em proveito proprio da viatura de servico para
deslocagbes particulares.

Recebimento indevido

de vantagem
(Artigo 3722 do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem, no exercicio das suas funcées ou por causa delas,
por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, que ndo lhe seja devida.

Suborno
(Artigo 3632 do Cddigo
Penal)

Comportamento de quem convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial,
ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou traducdo, sem que
estes venham a ser cometidos.

Exemplo: Um trabalhador que tenta convencer a sua chefia a prestar falso
testemunho, no dmbito de um processo disciplinar, mediante promessa de
compensacdo financeira.

Trafico de influéncia

(Artigo 3352 do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou n3o patrimonial, ou a sua promessa, para abusar
da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.
Exemplo: Trabalhador que, a troco de dinheiro, promete interceder junto do
juri de um procedimento contratual, para posiciond-lo em lugar passivel de
adjudicacgdo da sua proposta.

Usurpacao de fungoes

(Artigo 3582 do Cédigo
Penal)

Comportamento de quem sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou
praticar atos préprios de funciondrio, de comando militar ou de forga de
seguranca publica, arrogando-se, expressa ou tacitamente, essa qualidade;
exercer profissdao ou praticar ato proprio de uma profissdo para a qual a lei
exige titulo ou preenchimento de certas condic¢des, arrogando-se expressa
e tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando n3dao possui ou n3o as
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preenche; ou continuar no exercicio de funcdes publicas, depois de lhe ter
sido oficialmente notificada demissdo ou suspensao de fungdes.

Violagao do domicilio

por funcionario
(Artigo 3782 do Cédigo
Penal)

Comportamento de que, abusando dos poderes inerentes as suas fungdes,
praticar o crime previsto no n? 1 do artigo 1909, ou violar o domicilio
profissional de quem, pela natureza da sua atividade, estiver vinculado ao
dever de sigilo.

Violagao de regras
urbanisticas por

funciondrio
(Artigo 3822-A do Cédigo
Penal)

Comportamento de que informe ou decida favoravelmente processo de
licenciamento ou de autoriza¢do ou preste, neste, informacao falsa sobre
as leis ou regulamentos aplicdveis, consciente da desconformidade da sua
conduta com as normas urbanisticas.

Violagao de segredo
por funcionario
(Artigo 3832 do Codigo
Penal)

Comportamento de quem, sem estar devidamente autorizado, revelar
segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido
confiado no exercicio das suas funcdes, ou cujo conhecimento lhe tenha
sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencao de obter, para si ou para
outra pessoa, beneficio, ou com consciéncia de causar prejuizo ao interesse
publico ou a terceiros.

Exemplo: Um funciondrio que revele matéria sigilosa com a intengdo de
beneficiar um familiar num concurso.
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9. ANEXO — MATRIZ DO PLANO DE GESTAO DOS RISCOS DO MUNICiPIO DE BAIAO
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9.1. GABINETES

A1_GABINETE DE APOIO AOS ELEITOS LOCAIS (GAEL)

Macroprocesso de Suporte
PS-01-Prestar assessoria ao Executivo

PS-01-01- Assegurar o encaminhamento dos pedidos recebidos no Gabinete de Apoio aos Eleitos Locais e prestar informacdo a quem a solicitar

Andlise e Graduacdo do Risco

Identificagdo do Risco " Graduagdo do Medidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto i ‘
Risco
o Em qual parte interessada . . : : e .
- L Quais os Riscos que podem e . ) .| Fragilidade do Ponderar tratar, . . N2 Acdo no Mapa | Origem do risco | Histdrico do Risco ’
Andlise do Contexto Principais atividades o Categorizagdo do Risco relevante tem maior  [Historico Resultado [Intemo [Extemno [Resultado| ~ Resultado ) Descrigdo da Agdo . o . Responsavel
afetara atividade impaco? Controlo Tratare aceitar Melhoria identificado [dentificado
Perda de\nformaga?relevante Operacional Clientes 2 2 4 3 2 24 Ponderar Tratar Registo na aplicagdo Seap@net, de acordo com a [T- Acion216/2023 Auditoria Externa ~ [Risco que Transitou Ana Mota - GAEL
para contato posterior GAEL-01 - Gestdo dos pedidos de Audiéncia;
) o atendimento efetuado por ordem cronoldgica dos
Atendimento prioritario de ) o i X
PONTOS FORTES ‘ . L , pedidos, salvo em situagdes de forca maior X Planode Gestdo | .
determinados municipes Corrupgdo e atividades conexas Clientes 1 1 1 2 2 4 ) I Acion?149/2023 , Risco que Transitou Ana Mota - GAEL
PFL-Empenho, coesdo e competéncia da equipa favreciment) devidamente comprovados. Sensibilizagdo para o dos Riscos
PF2-Recursos humanos recetivos a . ) - Codigo de Etica e Conduta
) Rececionar e Agendar pedidos de audiéncia
melhorias/mudangas
PF3-Disponibilizaio e partilha de informagao Disponibilidade de agenda do
PFd-Focalizagdo na resolugdo dos pedidos dos Babinete de apoio  Presidéndia Andlise critica dos Indicadores, relativamente ao
Municipes e do gabinete de apoio a Operacional Clientes 3 1 3 1 3 9 ) . Y NA Corrente Risco que Transitou Ana Mota - GAEL
nimero de audiéncias realizadas
Vereagao para agendamento de
PONTOS FRACOS audiéncias no prazo definido
Pf1 -Definigdo clara de responsabilidades de todos . : Resisto dos bens oferecid Ambito d
05 Serigos logisti lar das iniciat nventarlf) 05 bens para oferta Operacional Municipio 1 1 1 2 1 2 egisto dos eh%oerecw 053 quem, no ambito de NA Corrente Risco que Transitou Ana Mota - GAEL
Pf2-Falhas na comunicacdo entre eleitos e Gabinete Assegurara logistica protocolar das iniciativas |desatualizado que evento /atividade; bens guardados em local
municipais ilizacdo indevi n m restrito; Sensibilizagdo para o Codi Pl ]
P Velizagio indevida dos bens Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 2 1 2 © /elicesso estit;Sensibilzagéo para o Codigo Acion?149/2023 anoldeGestao Risco que Transitou Ana Mota - GAEL
OPORTUNIDADES para oferta de tica e Conduta dos Riscos
01-facilidade de relacionamento com as outras Aooiaro relacionamento da autarauia com Favorecimento de determinada Plano de Gestdo
unidades organicas esﬂ dades exteras d (s) entidade (s) em detrimento Corrupgdoe atividades conexas Clientes 1 1 1 2 2 4 Sensibilizagio para o Codigo de Ftica e Conduta  [Agdon2149/2023 dos st Risco que Transitou Ana Mota - GAEL
02-Portais da administragdo central para apoio de outra (s)
prestagdo doservigo ulac oo d e Chef
Assegurara gestdo da agenda do Presidente  |Convites em simultaneo - SWOT Operacional Entidades Oficiais 3 1 3 1 3 9 AmC.“ lagﬁaocomlols m?m ro?, quecutwoeC ehas NA. Corrente Risco que Transitou Ana Mota - GAEL
AMEACAS de Divisdo e verificagdo periddica da agenda
Al-Quantidade de solicitacGes/ pedidos de
prestagdo de servigo Perda de informagdo, resultante Elaboragdo de documento - excel - para registo do
A2-Diversidade de servigos e assuntos solicitados pelondo envio dos nimero dos despacho (tema / titulo, data,
tratament Procederao arquivo dos Despachos, Editais e ~ |Despachos/Editais/Ordens de responsavel e numeragdo). Elaboracdo de uma Acdon?58/2023
pera retamento ‘ pachos, pachos/Editais/Orde Confomidade Legal e Normativa Municipio 2 1 |1 |2 4 pons séol. Haboragio GontSHUe |, vatema [scoqueTonstos | Ana Vota-GAEL
Ordens de Servigo Senvico (documento original), por Instrugdo de Trabalho para definire orientaros  |Acdon260/2023
parte dos senicos, para arquivo senicos, quanto a preparaao de um EDITAL,
no Gabinete. DESPACHO DE ORDEM DE SERVICO e sua divulgacdo.
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A2_GABINETE DE SERVICOS JURIDICOS (GS))

Macroprocesso de Suporte

PS 04 - Gerir Contencioso e Servico de Apoio Juridico

Andlise e Graduagdo do Risco

Ponderar tratar,
Tratare aceitar

N2 Acdo no Mapa

Medidas para Tratamento do Risco

Origem do risco

Histérico do Risco

Identificagdo do Risco - Graduacdo do
Probabilidade Impacto ) :
Risco
Em qual parte interessada
A . Quais os Riscos que podem L . s X .| Fragilidade do
Andlise do Contexto Principais atividades - Categorizagdo do Risco relevante tem maior  |Historico Resultado [Interno |Externo |Resultado Resultado
afetara atividade ) Controlo
impacto?
Processos mal instruidos e ndo
acompanhados pelos servigos e Conformidade Legal e Normativa Municipio 2 2 4 3 1 3 12
. L chefias.
Prestar senvigos de apoio juridico
(incluindo apoio a contratagdo publica)
PONTOS FORTES Falta de recursos humanos,
PF1-Recursos humanos qualificados e i
- d - considerando o excesso de Recursos Humanos Municipio 3 2 6 3 2 6 36
com experiéncia (vertente técnica) solicitagdes (servigo
PF2-Recursos humanos motivados sobredimensionado)
PF3-Equipamento de trabalho —hardware
/ computadores Acompanhara elaboracio dos Elaboragdo de Regulamentos
PF4-Equipamento de trabalho -software P Regul . § awulso, ndo integrados no Codigo Conformidade Legal e Normativa Municipio 2 2 4 3 3 9 36
egulamentos
/ programas 8 de Regulamentar.
PONTOS FRACOS S N
Pf1-Recursos humanos a trabalhar em Impossibilidade de condiliagio . ~ L
N . entre a informagdo da SCOT e Sistemas de Informagdo Municipio 3 3 9 3 3 9 81
equipa /entreajuda
Pf2-Recursos humanos em quantidade (M8
adequada 3o volume de trabatho Diversidade de tipo de ilicitos
Pf3-CondigGes fisicas dos locais de - P ) Conformidade Legal e Normativa Municipio 3 2 6 3 3 9 54
contraordenacionais
trabalho
Pf4-Procedimentos / métodos de
trabalho-SGQ Dificuldade em aferira
Pf5-Formagdo ministrada internamente reincidéncia do infrator Operacional Municipio 3 2 6 3 3 9 54
ou autoformagdo
Pf6-Disponibilizagdo e partilha de .
Instruir os processos de . .-
informag&o (na unidade organica) Contraordenacs Falta de imparcialidade /
ontraordenagao conflito de interesses na analise Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 2 3 6 6
OPORTUNIDADES de processos
01-Disponibilidade de informagéo para
utilizagdo dos portais Recebimento de gratificacdes Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 3 3 3
02-Realizagdo de agdes de formagédo
ilizaca i Prescrigdo ou caducidade do
para a utilizaéo dos portais ¢ Financeiro Municipio 2 2 4 3 3 9 36
03-Facilidade de relacionamento com as processo
outras unidades orgénicas
§ Risco de violagdo do dever de
AMEACAS segredoee confldenuallda(je do Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 1 1 1 2 2 4 4
Al-Quantidade de solicitagdes / processo (+.c0nt.raordena;0es e
utilizadores dos servigos /atividades exceucdes fiscais)
desenvolvidas s .
N&o cobranga das dividas, por ) ) o
_Diversi i ici Financeiro Municipio 3 2 6 3 3 9 54
A2-Diversidade do.sserwgossollcnados falta de bens para penhora
A3-Qualidade da informagdo recebida
para prestar o servigo (inst. Processo) Falta de imparcialidade /
Ad-Portais da Autarquia (Addministracdo conflito de interesses na analise Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 2 3 6 6
Local) para apoio a prestagdo do servigo ~__|de processos
. Acompanhar os processos de Execugbes
A5-Ofertas de formacéo (externa) fiscai i . B widad o
adequadas s necessidades iscais Recebimento de gratificagdes Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 3 3 3
A6-Alteragdes organizacionais e de ) )
competéncias dos colaboradores Prescrigdo ou caducidade do Financeiro Municipio 2 2 4 3 3 9 36
processo
Risco de VIO‘GC?O do. delverde Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 1 1 1 2 2 4 4
segredo e confidencialidade do
A rara divulgacd lizagdo da |D: nhecimen legislaga
ssegurara diw gagaci/atua ago da es_co ecimento da. eglslacao Conformidade Legal e Normativa Funciondrios 2 1 2 3 3 9 18
legislagdo aplicada a cada servigo

Descrigdo da Agdo Responsavel
€ ¢ Melhoria identificado Identificado P
Definiras responsabilidades em cada um dos
momentos, através de um fluxograma de
contratagdo publica (servi gos. Eél{ca ¢d0,A¢do Social, NA Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo
Juventude, Desporto e Associativismo e DGARH
Aprovisionamento.). Capacitagdo dos Recursos
Humanos (SWOT)
) . Chefe de Diviséo
Contratagdo de Recursos Humanos (recrutamento) |N.A. Corrente Risco que Transitou DGARH
Acdon?327/2022;
Acompanhamemto da revisdo do Cédigo Agdon?330/2022; A
X . _ X . Chefe de Divisdo
Regulamentar pela entidade que coordenou este  |Agdon?336/2022; Auditoria Interna  |Risco que Transitou DGARH
servio. Realizagdo de sessdes de divulgagdo Acdon®337/2022;
Agdon?341/2022
Implementagdo da SCOT através da MEDIDATA com a Plano de Gestdo , . Chefe de Divisdo
L L N.A. R Risco que Transitou
realizagdo de capacitagdo de Recursos Humanos dos Riscos DGARH
Elaboragdo de check list para tratamento das . o
contraordenagdes agilizando com a legislagdo em |Acdon?61/2023 Plano de Gestdo Risco que Transitou Chefe de Divisdo
¢ §0€s ag gislag dos Riscos DGARH
vigor
Andlise com as entidades externas - ANO e
MEDIDATA - iblidade de facilit: Chefe de Divisa
pla ra/a. p055|‘ \dade de ac'(' arwa N.A. Corrente Risco que Transitou ele de Dlvisao
procura por histérico do infrator / Capacitagdo dos DGARH
RH
Anali leatori t d ; Plano de Gestd Chefe de Divisd
nd |.se'3 a ea~or|a porar{no.s rager}n. 0S processos; Acion? 149/2023 ano. e Gestdo Risco que Transitou efe de Divisdo
Sensibilizagdo para o Codigo de Etica e Conduta dos Riscos DGARH
. Plano de Gestdo Chefe de Diviséo
ibilizaca odi i Agdon?149/2023 Risco que Transitou
Sensibilizagdo para o Codigo de Etica e Conduta ¢ /. dos Riscos q DGARH
Elaboragdo de mapas de pendéncia de processos / . A
Acompanhamento dos prazos pela plataforma Agdon?61/2023 Plano de Gestdo Risco que Transitou Chefe de Divis3o
X p' X P pelap dos Riscos DGARH
informética
Plano de Gestéo . N Chefe de Diviséo
Acessos limitados ao Future Doc e GSP NA. ) Risco que Transitou
dos Riscos DGARH
Difusdo bancaria através do portal do Banco de . o
Portugal / Envio das certiddes de divida paraa AT [N.A Planode Gestao Risco que Transitou Chefe de DivisZo
ug v ! vidap o dos Riscos g DGARH
(celebrado Protocolo em...)
Analllsg ?Iea~torla porar}wolstragerlnldos processos; Acio ne 149/2023 Planéde Gestdo Risco que Transitou Chefe de Divisdo
sensibilizagdo para o Codigo de Etica e Conduta dos Riscos DGARH
. Plano de Gestdo Chefe de Divisdo
ibilizagd odi i Acdon?149/2023 Risco que Transitou
Sensibilizagdo para o Codigo de Etica e Conduta ¢ /. dos Riscos q DGARH
Elaboragdo de mapas de pendéncia de processos / o
" - . . Chefe de Divisdo
Acompanhamento dos prazos pela plataforma Agdon?61/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou DGARH
informatica
Chefe de Divisdo
Acessos limitados ao Future Doce GSP N.A. Corrente Risco que Transitou DGARH
Elaboragdo e divulgagdo de uma Instrugdo de plano de Gest Chefe de Divis3
. anode Gestio | . efe de Divisdo
Trabalho. Envio aos servigos, diariamente, a Agdon?246/2021 Risco que Transitou

Ponderar Tratar

legislagdo publicada.

dos Riscos

DGARH
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A3_GABINETE DE PROTEGAO CIVIL (GPC)

Macroprocesso de Trabalho

PT 01 - Protecdo Civil, Defesa da Floresta e Protecdo Animal

PT 01.01 - Realizar agbes de prevencdo e assegurar resposta de emergéncia

ee dduacdo ao 0
: a0 GO IS0 Probabilidade Impacto Gradu.agao B
Risco
. L Quais os Riscos que podem L . Emepel ped |ntere?sada L Fragilidade do Ponderar tratar,
Andlise do Contexto Principais atividades L Categorizagdo do Risco relevante tem maior Histérico Resultado [Interno | Externo |Resultado Resultado R
afetara atividade ) Controlo Tratare aceitar
impacto?
PONTOS FORTES Nao avaliar corretamente o que se
PF1-Recursos humanos qualificadose |Assegurar os avisos a populagio pretende divulgar, tendo por base as Operacional Clientes 2 1 2 1 3 3 6
com experiéncia (vertente técnica) previsdes
PFZZRECUI'SOS humantzs com | Falta de resposta por parte do
competéncias na ut\'lizagaot.ieTICs Assegurar a resposta atempada aos Municipio, e por conseguinte ndo
PF3-Recursos humanos motivados pedidos dos Municipes para a autorizagdo para a realizagdo de Sistemas de Informagao Clientes 3 2 6 1 3 3 18 Ponderar Tratar
PF4-Recursos humanos a trabalharem - . . " .
. . realizagdo de queimas e queimadas queimas e queimadas (falhas no
equipa /entreajuda sistema)
PF5-Equipamento de trabalho —hardware
/ computadores
PF6-Equipamento de trabalho —software
/programas Ocorréncia de incéndio gravoso Seguranga Clientes 3 2 6 1 2 2 12
PF7-Formagdo ministrada internamente
ou autoformagdo
?:fsc?r:apgo;;T;!ZEE?dZZSZ::;:?c:e) Promover a defesa da floresta e das
N L a . " populagdes Acumulagdo de carga combustivel Seguranga Clientes 3 2 6 1 2 2 12
PF9-Disponibilizagdo de servigos online
PF10-Disponibilizagdo para trabalho fora
donormal horario de expediente
PF11-Capacidade de mobilizagdo dos
restantes servigos para a concretizagio Dificuldades em vigiar" zonas Sombra" Seguranga Clientes 3 2 6 1 2 2 12
de projetos no dmbito do
desenvolvimento sustentdvel (agdes de
sensibilizacdo) AAutoridade Municipal ndo ter
informagdo ouinformagdo correta, em Operacional Parceiros 2 1 2 2 3 6 12
PONTOS FRACOS Assegurar a resposta a emergéncias tempo it
Pfl-Dificuldade dos RH em lidar com a Falta de coordenagio entre os . .
mudanga e alteracdes diversas (internas diversos agentes da protegéo civil Operacional Parceiros 2 ! 2 2 3 6 12
de funcionamento, legislativas, — -
normativas, entre outras) Na? '_'ESP_OSG atempada as Contexto Organizacional Clientes 3 2 6 2 3 6 36
Pf2-Recursos humanos em quantidade . . . e solicitagdes
adequada ao volume de trabalho Prf)wdena a-r apoios técnicos, pareceres Clarificaco das responsabilidades,
Pf3-CondigBes fisicas dos locais de  |@ Informages relativamente aos assuntos a tratar Contexto Organizacional Clientes 3 3 9 3 3 9 81
trabalho (pequeno e ndo existéncia de pelos setores do Municipio (SWOT)
sala de reunides /atendi )
Pf4-Cooperagdo e articulagdo entre
servigos (entre as di.ferentes unidades DeficieT\te identiﬁca.géc.r das ) Financeiro Municipio 2 3 6 1 3 3 18 Ponderar Tratar
orgénicas) necessidades de atribuigdo de apoios
Pf5-Sobrecarga de aplicacdes
informéticas que ocupam muito tempo Aplicagdo do subsidios para fins
Promover e acompanhar a atribuicdo de |giferentes, por parte das Associagdes
OPORTUNIDADES subsidios aos Corpos de Bombeiros do |voluntérias de Bombeiros OU
0O1-Portais da Autarquia (Addministragdo |Concelho Auséncia e/ou insuficiente
Local) para apoio a prestagao do servico acompanhamento e controlo da Corrupgdo e atividades conexas Municipio 3 3 9 1 3 3 27
02-Disponibilidade de informagéo para aplicagdo das verbas concedidas as
utilizagdo dos portais entidades beneficiarias para fins
03-Realizacéo de agdes de formagao diferentes dos que justificaram a
para a utilizagdo dos portais atribuigdo.
04-Ofertas de formagdo (externa) Incumprimento, falta de
adequadas as necessidades acompanhamentoe
04-Ofertas de formagdo (externa) desconhecimento, por parte dos Operacional Clientes 2 1 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar
adequadas as necessidades servigos municipais, dos beneficios
cotrapnorsieie ncmpanars st o tepamert [55
. p . Municipal de Atribui¢do de beneficios Existéncia de conflitos que coloquem
O7-Facilidade de relacionamento com as L. em causa os principios da . - .
. . sociais Corrupgdo e atividades conexas Clientes 1 1 1 2 2 4 4
outras unidades organicas transparéncia e imparcialidade
08-Alteragdo da receita pela alteragdo
da quantidade de servigos prestados Escassezde recursos humanos para
09-Disponibilidade orgamental para dar cumprimento celere as atividades Recursos Humanos Clientes 3 3 9 2 3 6 54
despesas em melhorias desenvolvidas

N2 Agdo no Mapa

Origem do risco

Histérico do Risco

Descri¢ao da Agdo . e e Responsavel
€ E Melhoria identificado Identificado g
. - . PR Coordenador
Apds comunicagdo de intempérie, é sempre . X o .
. e L N.A. Corrente Risco que Transitou Municipal da Protegdo
validada e verificada para o nosso territdrio. Givil
Coordenador
Controlo das agdes em documento préprio N.A. Corrente Novo Risco Municipal da Protegdo
Civil
Implementacdo dos programas “Aldeias Seguras” e
“Pessoas seguras”, com elaboragdo de planos de Coordenador
evacuagdo, agdes de formagdo da populagdo em N.A. Corrente Risco que Transitou Municipal da Protegdo
autoprotecdo, planeamento e realizagdo de Civil
simulacros, colocagdo de sinalética, etc
Apoio a elaboragdo e acompanhamento de
5 Coordenador
execugdo de Planos de Fogo Controlado (Parte NA c i Transi Municioal da P N
integrante do Plano Municipal de defesa da o orrente isco que Transitou umapac él rotegdo
~ . VI
floresta contra incéndiso)
Reforgo das equipas e criagdo de postos de vigia Coordenador
< quip ¢ P 8 N.A. Corrente Risco que Transitou Municipal da Protegdo
complementares .
Civil
Avaliagdo da gravidade que tem ou podera vira X . .Ct.nordenador .
- N . N.A Corrente Risco que Transitou Municipal da Protegdo
constituir um perigo maior. .
Civil
- x . Coordenador
Realizagdo de reunides periddicas do Centro . o . . - N
. . - Acd3063/2023 Auditoria Interna  [Risco que Transitou Municipal da Protegdo
Coordenagdo Operacional Municipal (CCOM) civil
Chefia de Divisa
Reafeta¢do de RH do setor. N.A. Corrente Risco que Transitou efia de Divisao
DGARH
- Coordenador
Elaboragdo de um fluxograma para os assuntos em . X X o N
. N . . Acd064/2023 Corrente Risco que Transitou Municipal da Protegdo
que ndo estdo definidas as responsabilidades civil
Existéncia de regulamento e/ou outros normativos Coordenador
que definem o &mbito da medidade e critérios de Plano de Gestdo . . Municipal da Prote¢do
. . L L N.A. . Risco que Transitou o
atribuicdo de apoio; anélise do histdrico da dos Riscos Civil e Chefia de
entidade beneficidria Divisdo DGFCO
Controlo da aplicagdo dos subsidios / reunides
. ~ Coordenador
periddicas e agdes de acompnhamento e N - ~
is30d et ‘lise d latérios de |Acio149/2023 Plano de Gestdo Ri T it Municipal da Protegdo
i i nall I r
supe Nsao os.p‘olje o_s eand se' F)s e a,o. os de [Acdo dos Riscos isco que Transitou Civil e Chefias de
execugdo; Sensibilizacdo para o Codigo de Etica e Divis3o DGFCO e DMOA
Conduta
Divulgagdo interna (publicagdo na Intranet) e N ‘Ct.:urdenador N
ublicag;do externa (site do Municipio) controlo da |N.A. Plano de Gestio Novo Risco Municipal da Proteg3o
P bui E’ dos benefici . z & a dos Riscos Civil e Chefia de
atribuicdo dos beneficios (reunido de Camara) Divisio DGFCO
N Coordenador
e . ‘. N Plano de Gestdo . . o .
Sensibilizagdodo Codigo de Etica e Conduta; Acd0149/2023 dos Riscos Risco que Transitou Municipal da Prote¢do
Civil
" . . Chefe de Divisdo do
Reafetacdo de RH do setor. Corrente Risco que Transitou
NA DGARH
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

A4_GABINETE DE CAPTAGCAO DE FUNDOS (GCF)

Macroprocesso de Suporte

PS-01-Prestar assessoria ao Executivo

PS-01-02- Obter recursos e competéncias através de candidaturas

Identificagdo do Risco

Probabilidade

Andlise e Graduagdo do Risco

Impacto

Graduagdo do

Risco
s . Em qual parte interessada Fragilidade d
. L uais os Riscos que podem L ) ) ragilidade do
Andlise do Contexto Principais atividades q P Categorizagdo do Risco relevante tem maior  [Histérico 4 Resultado [Interno [Externo |Resultado | Resultado
afetara atividade ) Controlo
impacto?
Desconhecimento dos avisos de
abertura, impossibilitando a ) ) L
PONTOS FORTES o e . Financeiro Municipio 1 1 1 3 2 6 6
submissdo de potenciais
PF1-Alinhamento dos Objetivos com as .
. . . candidaturas
Orientagdes Estratégicas;
PF2-Capacidade para promover o didlogo
icos; Ndo cumprimento de prazos
entre 05 servigos; N P P Operacional Municipio 1 2 2 3 2 6 12
PF3-Empenho e coesdodaequipado [Estudare planeara obtengdo de pelas UO
Gabinete; recursos, através de candiadturas a
PF4-Capacidade de iniciativa e fundos europeus e nacionais Preenchimento incorreto de
resiliéncia dos colaboradores; candidaturas, sem terem
consideragdo todos os requisitos Financeiro Municipio 1 1 1 3 2 6 6
PONTOS FRACOS estabelecidos pelos
Pfl-Escassezde RH face ao contetdo regulamentos / avisos
funcional da UO Falhas no preenchimento da
Pf2-Fragilidade ao nivel de competéncias candidatura pela sua Operacional Municipio 1 1 1 3 2 6 6
técnicas especificas complexidade técnica
Pf3-Diluigdo das responsabilidades na - -
. Concretizagdo de projetos com
organizacao; ressuposto de
P X K L Operacional Municipio 1 1 1 3 2 6 6
OPORTUNIDADES cofinanciamento, sem prévia
01-Novas Oportunidades de aprovacio da candidaturs
Financiamento Ndo apresentagdo ou
02-Disponibilidade de portais da apresentagdo deficiente dos
Autarquia para a comunicagdo interna ‘pe(‘1|dt‘>s‘ de pagamento, Financeiro Municipio 1 1 1 3 ) 6 6
(Intranet) inviabilizando o atempado
03-Implementagdo do SGQpara toda a recebimento do montante de
Autarquia cofinanciamento
04-Oferta Formativa por entidade .
externa Ndo monitorizacio da o ional Municioi 1 1 ! 3 . 3 3
i i i eraciona unicipio
Elaborar e monitorizar candidaturas candidatura p p
AMEACAS
Al-Falhas na comunicagdo comas UO Impossibilidade de dar melhor
A2-nstabilidade legislativa; resposta a todas as solicitagdes,
A3-Falta de abertura para a utilizagdo de emvirtude da necessidade de Recursos Humanos Municipio 1 2 2 3 2 6 12
novas ferramentas por parte dos servigos I
ot melhorar competéncias técnicas
(Chefias de Divisdo e colaboradores); i RH
Ad-Cumprimentos de prazos para especfficas (RH)
resposta aos projetos financiados, no ] .
mbito da CIMTS e da AMDT Conflito de interesses Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 2 2 4 8
Favorecimento de fornecedores
/ Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 2 2
empresas

Medidas para Tratamento do Risco

Ponderar tratar,
Tratare aceitar

Descricio da Acio N2 Agdo no Mapa | Origem do risco | Histdrico do Risco Resonsavel
g J Melhoria identificado Identificado g
Acompanhamento didrio dos avisos de abertura;
participacdo em reunices de trabalho promovidas
K . . X Coordenador do
pela CIM TS, AMDT, entre outras, para a divulgagio [N.A. Corrente Risco que Transitou Senigo
de candidaturas aos quadros comunitarios ou
outros;
Implementar manual de procedimentos (analise . ) ) Coordenador do
" K . N Agdon?67/2023 Corrente Risco que Transitou )
SWOT-agdo de melhoria) e sua divulgacao; Servigo
Sistema de conferéncia frequente e
acompanhamento parla garantira |nstlrugao NA Corrente Risco que Transitou Coordens'adordo
adequada dos procedimentos de candiadtura, e Servigo
para cumprimento integral dos requisitos.
Apresentacd ndiadturas em parceria com Coordenad
prese tagalo dgca diadturas em parceria comas NA Corrente Risco que Transitou oor en? or do
UO responsaveis pelas mesmas Servigo
Divulgagdo sistematica dos resultados das ) ) Coordenador do
K N.A. Corrente Risco que Transitou A
candidaturas apresentadas Servigo
Monitorizagdo dos financiamentos para Coordenador d
¢ N P Agdon?69/2023 Corrente Risco que Transitou oor en? orco
acompanhamento da evolugdo dos pagamentos Servigo
Atualizar /redesenhar documentos de ) ) Coordenador do
. N.A. Corrente Risco que Transitou .
monitorizagdo (Documento EXCEL) Servigo
. . " Coordenador do
Ide:tglcagao e zecesm‘dade de formagdo e RH afeto NA Corrente Novo Risco Servicoe Chefe de
100% do tempo de servigo; Divis30 DGARH
, . . . Coordenador do
Sensilizagdo para o Codigo de Etica e Conduta Acdon?149/2023 Corrente Risco que Transitou senvico
, . . . Coordenador do
Sensilizagdo para o Codigo de Etica e Conduta Agdon? 149/2023 Corrente Risco que Transitou Senico
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

A5_GABINETE DA GESTAO E AUDITORIA DA QUALIDADE (GGAQ)

Macroprocesso de Gestdo

Processo de Planeamento e Gestdo (PG 01)

Processo de Avaliacdo de Performance e Melhoria (PG 02)

Identifica¢do do Risco

Probal ade

Andlise e Graduagdo do Risco

Impacto

Graduagdo do
Risco

Medidas para Tratamento do Risco

_ K Em qual parte interessada . - X o -
. o Quais os Riscos que podem o ) Rl > | Fragilidade do Ponderar tratar, . . N2 Acio no Mapa em do risco | Histérico do Risco X
Andlise do Contexto Principais atividades 9 Categorizagdo do Risco relevante tem maior  [Histérico Resultado |Interno | Externo [Resultado Resultado ; Descrigdo da Agdo ; Il i~ Responsével
afetar a atividade . Controlo Tratar e aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
) . . . ) - Ap6s anélise SWOT e construcio da matriz TOWS AQ, Chefi
Avaliara adesdo as politicas definidas | Desconhecimento da Estratégia i P < i ) 66AQ, Chefias de
. e i Contexto Organizacional Municipio 1 1 1 2 2 a 4 efetuar o cruzamento com o mapa estratdgico para |Agdone8/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou Divisdo e Recusrsos
Pontos Fortes: pelo Executivo definida pelo Executivo e o A
definigdo dos objetivos anuais dos servigos. Humanos
PF 1-Alinhamento dos Objetivos com as Falha no controlo da aplicagdo
Orientacdes Estratégicas; de legislagdo, com consequente Atualizagio mensal pelo Gabinete dos Servigos S6AQe Chefias
Necessidade de alteracdo de falha na identificacio de Conformidade Legal e Normativa Municipio 1 2 2 3 3 9 18 PonderarTratar  [Juridicos das listagens de legislacdo, de acordo com [Agdo ne 354/2022 Auditoria Interna  [Novo Risco ; -hefias de
. ivisio
PF 2 -Capacidade para promovero  |PrOcessos e consequente prestagdo do alteragdes nos processos e a Instrugdo de Trabalho IT-05-Gestao de Legislagdo
didlogo entre os servicos; servico, decorrentes da alteragdo da servicos.
lei. N3o identificagao das Partes Revisao da caracterizagao de clientes e partes
PF3-Empenho e coeso da equipa do Interessadas poralteragdo da Conformidade Legal e Normativa Clientes 1 2 2 2 2 a 8 interessadas sempre que ocorra alteragdes na N.A Corrente Novo Risco GGAQ, Chefias e UO
Gabinete; prestacio do servico forma de prestacio dos servico
- Incumprimentos de requisitos . . . o ] - i N SGAQe Chefias de
PF 4 -Capacidade de iniciativa e legais e regulamentares Conformidade Legal e Normativa Clientes 1 2 2 2 2 4 8 Revisdo da IT 05 - Gestdo da Legislagdo Agdo ne 354/2022 Auditoria Interna  |Novo Risco Divisio
resiliéncia dos colaboradores; aplicaveis
Acdone 327/2022;
Falha na identificacdo de novos Agdon2330/2022; .
Pontos fracos: fer f . : e s i iz ~ - Chefe de Divisdo
requisitos legais e Conformidade Legal e Normativa Municipio 1 2 2 2 2 a 8 Revisdo do Cédigo Regulamentar de Baido Acdone336/2022;  |Auditoria Interna  [Novo Risco AR e o
1 - Diluicio d bilidad ) regulamentares apliciveis ko ne 337/2022;
Pf1-Diluicdo das rE_Spoana ilidades na Assegurar o cumprimentos dos Acdo n®341/2022
organizacao; requisitos legais e regulamentares -
N30 atualizacio do Codigo de Revido do Cédigo de Etica e Conduta, de acordo com 56AQ, GSJ e Chefias d
Pf2 -Fragilidades ao nivel das 0: < 8 Conformidade Legal e Normativa Municipio 2 3 6 2 2 a 24 PonderarTratar  |os normativos legais e ROSM. Aprovacio, Publicacio |Acdone 352/2022 Auditoria Interna  |Novo Risco >) € Cheflas de
- rragilidad : Etica e Conduta de Baido " - Divisio
competéncias técnicas especificas, de e Divulgagio.
acordo com o novo ROSM;
Inefics dos d . Formagao especifica (REGIME GERAL DE PREVENGAO plano de Gesta coAQeE e
neficicias dos documentos -
Conformidade Legal e Normativa Municipio 2 2 a 3 3 9 36 DA CORRUPGAO E REGULAMENTO GERAL DA PROTEGAO |N.A. anode Gestao  fnovo Risco ¢ Encarregada de
produzidos dos Riscos Protecdo de Dados
Ameagas: DE DADOS)
- . Nao realizar uma avaliacao de Elaboracao e divulgacao de Instrugio de Trabalho
Al-Instabilidade legislativa; ' rod . ’ e e i Realisarso olano de Gests 66AQ, Gabinet
riscos que cruze toda a . - o e apoio para a Avaliagdo de Riscos. Realizagdo de |, . ano de Gestio : abinetes e
. > d ! Corrupsao e Atividades Conexas Municipio 2 2 a 3 3 ° 36 poiop @aliagao de R < Ac3on® 150/2023 > Novo Risco Q Gabi
I informacio relativamente aos reunides com as diversas Divisdes e Gabinetes, dos Riscos Chefias
A2 -Falta de abertura para a utilizagio de " relativa >
novas ferramentas por parte dos servicos riscos identificados promovidas pelo GGAQ.
Chefins do Divied laboradores): Plano de Prevencao de Riscos de — N N
(Chefias de Divisdo e colaboradores); | walizaca rtori Gestdo ndo atualizado, por Atualizagio do PPRG, aprovagio pela Camara e olano de Gests
romover a atualizagio e monitorizar o . : : o anode Gestdo | )
ca0 e - o Conformidade Legal e Normativa Municipio 1 2 2 3 3 9 18 PonderarTratar [Assembleia Municipal, Publicacdo em DR e N.A ’ Risco que Transitou GeAQ
Plano de Prevengdo de Riscos de alteragdo na organizagio dos : © ? dos Riscos
° 5 divulgagio pelas entidades
Oportunidades: Gestao sernvigos
Reporte de informacao por parte das Chefias de
01 -Disponibilidade de portais da Divisio e gabinetes, relativamente & avaliagdo
; ASgeh N . - o . h Plano de Gestao : GGAQ, Gabinetes e
Autarquia para a comunicagio interna Falta de monitorizagdo do PPRG Corrupao e Atividades Conexas Municipio 1 3 3 3 2 6 18 PonderarTratar [continua de processos, procedimentos e N.A ’ Novo Risco >
) e ) dos Riscos Chefias
(INTRANET); comportamentos suncetiveis de gerar riscos de
gestio
02 -Implementagéo do SGQpara toda a - —
Autarquia Aprovacio do Programa de Auditorias e sua
N&o realizagdo das auditorias divulgagio. Comunicacio de datas por e-mail , para
; ; internas planeadas , bem como ue os sertvicos possam confirmara sua
03 - Oferta formativas por entidade ternas p Operacional Municipio 1 1 1 3 1 3 3 a Sertvicos poss N Acd0n145/2023 Corrente Risco que Transitou GGAQ
externa, existéncia de falhas no disponibilidade. Envio de plano de auditoria, via
planeamento das mesmas Future.doc e via outloock com convite aos
colaboradores e Chefia dos Servicos.
Falta de Recursos Humanos para . . . ’ .
de Re uma Recursos Humanos Municipio 2 2 a 2 1 2 8 Criagdo de uma bolsa de Auditores Internos Acdone 2/2023 Corrente Risco que Transitou GGAQ
a realizagio de auditorias
Defasamento dos dados
monitorizados (indicadores), Enquadramento das atividades, considerando o Acdone 6/2023; Aca
relativamento as principais Operacional Municipio 2 2 a 3 2 6 24 Ponderar Tratar q cas a’ . caon” 7 AS39 | auditoria Interna  [Novo Risco GGAQe Chefias
o Sy novo ROSM e redifinicio de Indicadores n®17/2023;
atividades identificadas e
relevantes
Coordenar, analisar, monitorizar e rever|Ndo tratamento, por parte dos
0s6Q servicos, das constatagdes Ap6s as Auditorias realizar reunides com os
identificadas nas Auditorias Operacional Municipio 2 2 a 3 2 3 24 PonderarTratar [servicos e Chefias para estabelecer um Plano de Acdone21/2023 Auditoria Externa  |Novo Risco GGAQ, Chefias e UO
(Oportunidades de melhoria e Agdo
nio conformidades)
Falta de acompanhamento e Acompanhamento das reclamagdes e respetivo
transparéncia no tratamento das Operacional Clientes 1 1 1 2 2 a 4 tempo de resposta na monitorizagdo de Indicadores f\ 5 Corrente Risco que Transitou GGAQ, Chefias e UO
- e tratamento das reclamacdes através da IT 04 -
reclamagdes
Tratamento de Reclamacdes
Cumprimentos dos prazos, por
parte das UO, relativamente as . . -
f > : Acompanhamento através da tramitacio processual
informacBes sobre reclamacbes ela gestio documental (Future Doc) e registo no
efetuadas no Livro de Conformidade Legal e Normativa Clientes 1 1 1 2 2 a Pl pela gestao N res NA Corrente Risco que Transitou GGAQ, Chefias e UO
: ° - mapa de N3o Conformidades / Oportunidade de
reclamagdes para ser prestada
coes para ser p Melhoria no GGAQ
respota pelo Municipio, dentro
do prazo legal
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

A6_GABINETE DE PROTOCOLO E RELAGOES-PUBLICAS

Macroprocesso de Suporte

PS 01.04 — Gerir Relagdo com Cidad3os / Entidades

d(l 0 U0 0
0 do Risco " Graduagdo do
Probabilidade Impacto i ’
Risco
Em qual parte interessada
- L Quais os Riscos que podem L . qualp ) .| Fragilidade do
Andlise do Contexto Principais atividades = Categorizagdo do Risco relevante tem maior  |Historico Resultado [Intemno |Externo|Resultado|  Resultado
afetara atividade ) Controlo
impacto?
PF1—Recursosiwou:mzonso:RuTaElsiﬂcadose com Apoiara definicéo da estratégia de Ndo esposta em empo i
experiéna ertenteticric) relacionamento com cidadaos / pelas UO (Informagdo correta) Contexto Organizacional Clientes 3 2 6 3 2 6 36
" entidades SWOT)
PF2-Recursos humanos a trabalhar em equipa /
entreajuda Operacionalizar a estratégia de Demasiadas solicitacdes,
PF3-Recursos humanos recetivos a melhorias / relacionamento com cidaddos / considerando os RH afetos ao Operacional Municipio 3 2 6 3 2 6 36
mudangas entidades e monitoriza-la Gabinete (SWOT)
PF4-Equipamento de trabalho-hardware / . .
computadores Demasiadas solicitagdes e
PF5-Equipamento de trabalho - software / programas dificuldade das UO Operacionl Municipio 3 . 6 3 ! 6 %
PF6-Procedimentos / métodos de trabalho-SGQ  Desenvolver iniciativas da desenvolverem as iniciatives
PF7-Alinhamento dos Objetivos com as Orientagdes |responsabilidade de outras UO,
Estrategicas; enquanto gestora destas Inexistdncia, ou existéncia
PF8-Capacidade para promover o didlogo entre os deficiente, das avaliacio de Operacional Municipio ) 1 2 1 1 1 2
Servicos; )
necessidades
PONTOS FRACOS
Pf1-Recursos humanos motivados I . ’ 4
Pf2-Recursos humanos em quantidade adequada ao ncumprimento das regras de Operacional Municipio 1 1 1 3 2 6 6
volume de trabalho Protocolo (Interno e externo)
Pf3-Condigdes fisicas dos locais de trabalho Asls'eglfrara Iog?stucalprotocolardas
Pfd-Formagdo ministrada internamente ou Iniciativas municipais
autoformagéo Falhas no envio da Operacional Municipio 2 2 4 1 | 2 4 1
correspondéncia ofical
(OPORTUNIDADES
01-Adequacdo da prestacdo do servicoa legislagdo iacio indevida d
02-Ofertas de formacéo (externa) adequadas as Utilizagéo indevida de L "
necessidades informagéo privilegiada para a Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 2 2 2
03-Facilidade de relacionamento comas outras | Gerira agenda de representagio obtengdo de vantagens pessoais
unidades organicas institucional
Eliminagdo ou adulteragdo de
AMEAGAS f i i Operacional Municipio 1 1 1 1 2 2 2
) - 5 eventos previamente agendados
Al-Quantidade de solicitacdes / utilizadores dos
servicos /atividades desenvolvidas
A2-Diversidade dos servigos solicitados
A3-Qualidade da informagdo recebida para prestar o
servio (inst. Processo) S .
Impossibilidade de dialogo ) ) ) -
M-AlteracBes organizacionais e de competéncias dos Gerir relacionamentos entre entidades P ) 8 Conformidade Legal e Normativa Entidades Oficiais 3 2 6 3 2 6 36
entre entidades
colaboradores
A5-Tempo do processo de aquisigdes para
implementar melhorias

Ponderar tratar,
Tratare aceitar

Uildd P 0 U0 0
Descricio da AdS N2 Agdo no Mapa | Origem dorisco | Historico do Risco R el
escricio da Ado esponsave
: : Melhoria identificado Identificado ;
Implementacéo da plataforma de eventos e
P . ¢ P . Acgon2142/2023  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou Vereadora
elaboragdo de documentos (Instrugdo de Trabalho)
(riagdo de pastas partilhadas para
companhamento dos eventos e elaborarplano de  |Acon2142/2023  [Auditoria Interna  |Risco que Transitou Vereadora
acdoaaplicar
Sensibilizaras UO para preparar colaboradores
para assegurar o desenvolvimento das iniciativas  |Acdon®142/2023  [Auditoria Interna |Risco que Transitou Vereadora
/promogdo de reunides
Implementacdo de sistema estruturado de avaligdo
n idades e respetivo acompanhamento;
de ecess df et ESplet 0 acompa .a ento; Acdon?142/2023  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou Vereadora
sensibilizacdo dos servigos para o envio atempado
dos eventos a realizar para cumprimento da IT
Formacio / sensibilizagdo do pessoal interveniente
| Elaboracdo de guides e alinhamentos, com a Acdon?143/2023  |AuditoriaInterna  |Risco que Transitou Vereadora
indicagdo da distribuicdo de lugares protocolares
Envio, pelos senicos, de dados atualizados /
Disseminargdo do acesso a plataforma de Base de
¢ P ) o Acgon?142/2023  |Auditoria Interna ~ |Risco que Transitou Vereadora
Dados (BD) de contatos pelos serigos, e solicitar a
respetiva atualizagio
, . Planode Gestdo | . )
Sensibilizagio para o Codigo de Etica e Conduta  |Acdon?149/2023 dos Riscos Risco que Transitou Vereadora
Definicdo de niveis de acesso por perfil de N
" . . Planode Gestdo | . .
utilizador / plataforma de eventos; Sensibilizacio  |Asdon?149/2023 dos Riscas Risco que Transitou Vereadora
para o Codigo de Etica e Conduta
Promogdo de reunides; atas das reunides. NA. Corrente Risco que Transitou Vereadora
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

A7_GABINETE DE COMUNICAGAO, INFORMAAO E IMAGEM

Macroprocesso de Suporte

PS 01 — Prestar Assessoria ao Executivo

PS 01.03 — Gerir a Imagem e comunicacao da CMB

Andlise e Graduagdo do Risco

Identificagdo do Risco . Medidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto
X . Em qual parte interessada - ~ . . n .
" AT Quais os Riscos que podem — ) X . .| Fragilidade do Ponderar tratar, . . N2 Agdo no Mapa | Origem do risco | Historico do Risco ,
Aniélise do Contexto Principais atividades o Categorizagdo do Risco relevante tem maior  [Histdrico Resultado |Interno |Externo |Resultado| Resultado ) Descrigdo da Agdo ) o - Responsavel
afetara atividade impacto? Controlo Tratar e aceitar Melhoria identificado Identificado
Informagdo insuficiente /
X . X . . X . Coordenador do
imprecisa enviada pelas UO Operacional Municipio 3 3 9 3 2 54 N.A Corrente Risco que Transitou Gabinete &Cll
Assegurara Comunicagdo; Informagéo e|(SWOT) Elaboragdo de uma Instrugdo de Trabalho, e sua
PONTOS FORTES Imagem 0 contato da UO ser efetuado por divulgacéo Coordenadord
. A raen r
PF1-Recursos humanos qualificados e com experiéncia telefone, ndo prestando a Operacional Municipio 2 3 6 3 1 18 Ponderar Tratar N.A Corrente Risco que Transitou Zo b‘e : ZCIID
- abinete
(vertente técnica) informacio correta (SWOT)
PF2-Recursos humanos com competéncias na utilizagdo
deTIC's ) . . ., |Dificuldade e atraso na consulta
Gerirrelagdo com a comunicagdo social X . . L . . : X Coordenador do
PF3-Recursos humanos a trabalhar em equipa / (dlinping) de informacio e transmissdo Recursos Humanos Municipio 3 2 6 3 1 18 PonderarTratar  |Reafeta¢do de RH ou contratualizagdo NA. Corrente Risco que Transitou Gabinete Gl
entreajuda pping aos decisores politicos / técnicos
PF4-Recursos humanos recetivos a melhorias / Site v fanciona] | Rt ciodos] b Severd varificar d
i i
mudangas Gerir noticias no site do Municipio te na,c' uncional para consulta Sistemas de Informagdo Clientes 3 2 6 1 3 18 Ponderar Tratar € ormu'agao' o site {gabinete deverd verificar da N.A. Corrente Risco que Transitou Coorgenadordo
PFS-Equipamento de trabalho—hardware / de noticias sua funcionalidade) Gabinete GCIl
computadores Apoiar na definicdo de artigos Solicitagdes em cima da hora, o
i i isi i ™ s - . . N oordenadorao
PF6-Equipamento de trabalho—software / programas |Promocionais (merchandising, enviadas pelas UO e pelo Operacional Municipio 3 3 9 3 1 27 ReuniGes para Sensibilizagdo do Executivo e UO NA. Corrente Risco que Transitou Gabinete GCIl
PF7-Disponibilizacio e partilha de informagio (na  [publicagdes,) Executivo
unidade organica) Auséncia de uniformidade Elaborag3o de um Livro de Estilo com adogéio de melhore Coordenador do
Assegurar a edigdo de contetdos X Operacional Municipio 2 2 4 2 2 16 ,f" § u”,' uro de =5iflo com adogo de meiores N.A. Corrente Risco que Transitou Om‘en or
(grafismo;...) prdticas e procedimentos Gabinete GCII
PONTOS FRACOS
Pf1-Recursos humanos desmotivados, considerando os Promover reunides de trabalho para elaboragio de
trabalhos solicitados int ti t | Id dimentos d tratacd Plano de Gestd Coordenador do GCC,
. um plano anual de procedimentos de contratagdo
anathos soctados intempes amente Fracionamento da despesa Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 36 , p‘ P o ¢ Agdon?149/2023 anoCeBEsta0 | piscoqueTransitou | Chefe de Divisao DCTE,
Pf2-Recursos humanos em quantidade adequada ao pblica, bem como um mapa de monitorizagdo. dos Riscos DGFCO e GGAQ
volume de trabalho Sensibilizar para o Codigo de Etica e Conduta
Pf3-Condigdes fisicas dos locais de trabalho para - —
realizar servigos muito especificos, designadamente, Bens e/ou servigos faturados a Confrontagdo dos pregos unitarios constantes da blano de Gestio Coordenador do GCCI,
gravacdes video e audio; climatiza3o) pregos superiores aos Corrupgéo e atividades conexas Municipio 2 1 2 3 1 6 fatura com os efetivamente contratualizados. Agdon?149/2023 dos Riscos Risco que Transitou Chefe de Divisio DCTE
Pf4-Procedimentos /métodos de trabalho contratualizados Sensibilizar para o Codigo de Ftica e Conduta e DGFCO
Pf5-Formagdo ministrada internamente ou e o
. Sensibilizar o gestor do contrato e os responsaveis
autoformacéo o . .
Pf6-Cooperacio e articulaio entre servigos (entre as Pagamento de bens e/ou por validagéo da recegdo de bens ou execugdo dos blano de Gestio Coordenador do GCll,
diferentes unidades organicas) servigos ndo entregues ou Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 36 servigos da responsabilidade que recai sobre eles |Acdon®149/2023 dos Riscos Risco que Transitou Chefe de Divisio da
indevidamente executados caso ndo executem corretamente a sua fungdo. DGFCOe GGAQ
OPORTUNIDADES Sensibilizar para o Codigo de Etica e Conduta
O1-Diversidade dos servigos prestados
02-Ofertas de formagao (externa) adequadas as Convite a entidades com Garantir que ndo sdo convidadas a apresentar Plano de Gestio Coordenador do GCll e
necessidades violagdo dos limites definidos Corrupgo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 18 PonderarTratar  [propostas com violagdo dos limites definidos no  |Agdon?149/2023 dos Riscos Risco que Transitou Chefe de Divis3o
03-Alterages organizacionais e de competéncias dos Assegurar a aquisicio de bens e no artigo 1132 do CCP artigo 1132 do CCP. DGFCO
colaboradores Servios Bragerado recurso a Aumento do recurso ao concurso publico e/ou Plano de Gest3 Coordenador do GClle
04-Facilidade de relacionamento com as outras procedimentos fechados (ajuste Corrupgao e atividades conexas Fornecedores 2 2 4 3 3 36 irais d P Ag3on?149/2023 g a":_ & BESH0 1 pisco que Transitou Chefe de Divisio
. A 0S RISCOS
unidades organicas direto e consulta prévia) centrais de compras. DGFCO
05-Disponibilidade orgamental para despesas em
melhorias Existéncia de conflito de Garantir que cada membro do juri e o gestor do
d de aquisicd impl interesses e incompatibilidades contrato subscrevem a "Declaragdo de Inexisténcia Plano de Gesta Coordenador do GCl,
06-Tempo do processo de aquisices para implementar . p Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 ¢ Acdon?149/2023 anov e bestao Risco que Transitou Chefe de Divisdo da
melhorias dos membros do juri e do gestor de Conflitos de Interesses". Sensibilizar para o dos Riscos DGFCOe GGAQ
07-Relagdes cordiais com a comunicagdo social do contrato Cddigo de Ftica e Conduta
Bens fornecidos ou servigos Coordenador do GClI
AMEACAS . - Sensibilizar os responséveis por estes atos para a Planode Gestio | ) I
Al-Quantidade de solicitacdes / utilizadores dos executados sem procedimento Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 36 ilegalidade desta pprética P P Agdon?149/2023 dos Riscos Risco que Transitou Chefe de Divisdo da
servigos /atividades desenvolvidas de contratagdo prévio DGFCOe GGAQ
A2-Qualidade da informagao recebida para prestar o o . = Exigir a subscrigdo, juntamente coma
senvico (nst. Processo) Existéncia de Relagdes especiais apresentacio da pronosta. de uma declaracio de Plano de Gests Coordenador do GCll e
_— ¢ A N -n.26do artigo 113.2e n.22do Corrupgéo e atividades conexas Fornecedores 1 2 2 3 3 18 Ponderar Tratar p R 9 P ‘i T ¢ ) Agdon?149/2023 a”°, ¢ bestao Risco que Transitou Chefe de Diviséo
A3-Diversidade dos servicos solicitados e ndo atribuidos atigo 114 do CCP Inexisténcia de RelagBes especiais —n.26 do artigo dos Riscos DGFCO
a0 Gabinete 113.2en.22 do artigo 114.2 do CCP.
Bens fornecidos ou servigos Sensibilizar o gestor do contrato para adotar blano de Gestio Coordenador do GCll e
executados para além do prazo Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 18 PonderarTratar  |metodologias eficazes de acompanhamento da Agdon?149/2023 dos Riscos Risco que Transitou Chefe de Divisdo
de vigéncia do contrato execugao do contrato. DGFCO
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

A8_GABINETE DOS SERVICOS MEDICOS VETERINARIOS

Macroprocesso de Trabalho

PT 01 — Protecao Civil, Defesa da Floresta e Bem Estar Animal

PT 01.02 — Promover o Bem Estar Animal

de acdo do R o Graduagdo do
Probabilidade Impacto N <
Risco
Em qual parte interessada
- o ioais ativ Quais os Riscos que podem N . : .| Fragilidade do
Anilise do Contexto Principais atividades SES L2 Categorizacdo do Risco relevante tem maior  |Histérico g Resultado [Interno [Externo |Resultado|  Resultado
afetara atividade ! Controlo
impacto?
Assegurara colaboragio técnica na
) 8 € s Confito de interesses _ » i
inspecdo sanitdria a estabelecimentos ! Corrupcdo e atividades conexas Clientes 1 1 1 3 2 6 6
(favorecimento)
onde se preparem, produzam,
transformem, fabriquem, conservem,
armazenem ou comercializem produtos
de origem animal e seus derivados,
bem como a estebelecimentos que | Nio cumprimento das medidas
comercializem animais e alimentos | impostas pela DGAV ao nivel da Conformidade Legal e Normativa Clientes 1 1 1 3 3 ° 9
para animais inspecdo sanitaria
Colaborar na realizacao de inspecdes
sanitarias aos Centros de Atendimento
Médico Veterinarios e outros Conflito de interesses Corrupsdio e atividades conexas Cliontes N N N N N N >
estabelecimentos de prestacio de (favorecimento)
cuidados a animais e participar nos
seus licenciamentos
Falta de conhecimento das Operacional Municipio 1 2 2 2 2 a 8
o ieni situagdes
Assegurara colaboragdo técnica na
vigilancia, avaliacdo e resolugio de
problemas de insalubridade e/ou
incomodidade provocadas poranimais
e de problemas associados ao bem i
P Conflito de interesses Corrupgso e atividades conexas Clientes 1 1 1 1 3 3 3
estaranimal (favorecimento)
Apropriag&o da receita cobrada Financeiro Municipio 1 1 1 3 3 B 9
Incapacidade/capacidade
def'c'té_”a para acolhimento de Infraestruturas e Equipamentos. Municipio 3 2 6 3 3 ° 54
PONTOS FORTES animais e assegurar a
PF1-Equipa jovem e motivada quarentena
PF: isténcia de diversos p de
colaboragao com diversas entidades | Gerir o Centro de Recolha Oficial (CRO)
Auséncia de registo de animais Sistemas de Informag&o Municipio 3 3 B 2 2 a 36
;CARAT(10);A8 FRACOS
Pfl-Escassos recursos humanos
Pf2-Inexisténcia de plataformas \dentificacio incorreta de ] _ -
informaticas de gestso interna ) “ Sistemas de Informacgao Municipio 1 1 1 2 2 a a
. . animais e destino dos mesmos
Pf3-Inexisténcia de viatura prépria
OPORTUNIDADES Falta de recursos humanos e
zar os municipes da especificacdo das devidas Recursos Humanos 3 3 B 3 3 B 81
importancia do papel do Médico funcdes
Veterinario Municipal
O2-Campanha de financiamento
promovida pelo ICNF
Adog3o Insuficiente Contexto Organizacional Municipio 3 2 6 3 3 ° 54
AMEACAS
A1-Oj a ubli
pintaoc pablica Promover acdes de sensibilizacio da
A2-Aumento zoonoses oox
A3-Abandono animal populagao
Ad-Falta de fiscalizagao das obrigaces
legais para deter um animal
Contexto Organizacional Municipio 1 2 2 2 3 6 12
Elaborar e remeter informacao relativa Ocorréncia de erros na
ao movimento nosonecrolégico dos elaboracdo de informacgédo a Conformidade Legal e Normativa Clientes 1 1 1 1 2 2 2
animais enviar para a DGAV.
. Propagacao de doencas por
Notificagio imediata de doencas de pagac loencas p i i i
_ . e auséncia de aplicagdo das Conformidade Legal e Normativa Clientes 2 1 2 2 2 a 8
declaragio obrigatéria e adogio de senciz
medidas de profilaxia, determinadas (—medidas impostas pela DGAV
pela Autoridade Sanitaria Veterinaria | Nao cumprimento das medidas
Nacional, sempre que detetem casos | impostas pela DGAV por parte Operacional Clientes 2 1 2 2 2 a 8
de doenca de cardcter epizodtico dos produtores e detentores
Falha na divulgacio da
! gac Sistemas de Informacio Clientes 1 1 1 2 2 a 4
informagado
Executar os atos de profilaxia médica e
sanitaria ao nivel do municipio,
nomeadamente a vacinacdo antirrdbica| encia d o o . a R N o . . N p
e a Identificacdo eletronica de N&o comparéncia dos animais peraciona ientes
canideos
Espaco inadequado Infraestruturas e Equipamentos Clientes 1 1 1 1 2 2 2
Erro na atribuic&o/identificacdo
Assegurara Gestdo de Protocolos com sdo/ < .
iy de tutores de colénias do projeto Operacional Municipio 1 1 1 1 2 2 2
CED
A Gestao de Protocolo - Erros na identificaca
ssegurara Gestio de Protocolo s na identificagdo de Financeiro Municipio . N N N N a P
apoio a familias carenciadas familias carenciadas

Ponderar tratar,
Tratar e aceitar

Descrigdo da Acdo

Ne Agdo no Mapa
Melhoria

Origem do risco
identificado

Historico do Risco
Identificado

Responsavel

Vistorias efetuadas na presenca de mais do que um
técnico. Recomendando-se a rotatividade dos

Coordenador do

técnicos pelas freguesias do Concelho. Decisdes Acdon®149/2023 Corrente Risco que Transitou Gabinete Servigos
devidamente fundamentadas e comunicadas por Médico Veterinarios
escrito.
Seguir todas as medidas descritas nos protocolos
fornecidos pela DGAV, ao nivel da inspecao
S d” a o Pec . . Coordenador do
sanitéria, de modo a garantira seguranca alimentar
P & hg 9d M N.A. Corrente Risco que Transitou Gabinete Servigos
e todo o processo que acompanha a produgao de Médico Veteringrios
alimentos de origem animal e consequente
introducio dos dados no SIPACE.
Vistorias efetuadas na presenca de mais do que um Coordenador do
técnico. Decisdes devidamente fundamentadas e |Acdo n® 149/2023 Corrente Risco que Transitou Gabinete Servigos
comunicadas por escrito. Meédico Veterinarios
Desenvolver medidas e protocolos com
. P . Coordenador do
cooperativas e associacdes, que garantam um
P < que & N.A. Corrente Risco que Transitou Gabinete Servigos
maior controlo em problemas de insalubridade . B
. ¢ Médico Veterinarios
e/ou problemas associados ao bem-estaranimal
Vistorias efetuadas na presenca de mais do que um
técnico. Recomendando-se a rotatividade dos
técnicos pelas freguesias do Concelho. Decisdes Coordenador do
devidamente fundamentadas e comunicadas por Agdo ne 149/2023 Corrente Risco que Transitou Gabinete Servigos
escrito; Se possivel, acompanhar todas as decisdes Médico Veterinarios
com registo fotogafico que comprove as situacdes
verificadas.
Coordenador do
eex b indivi . Gabinete Servigos
Emissio de recibo individual em duplicado, com ervie
5 o N.A. Corrente Novo Risco Médico Veterinarios e
numeracdo sequencial e automético (POCAL) "
Chefe de Divisao
(DGFCO)
Coordenador do
Construcdo de novo CRO N.A. Corrente Novo Risco Gabinete Servigos
Médico Veterinarios
Garantir o registo da totalidade dos animais que
- f Coordenador do
ddo entrada e saida no CRO nas nossas
A Corrente Risco que Transitou Gabinete Servigos
palataformas informaticas, assim como o respetivo ) h
v Médico Veterinarios
registo no SIAC
Leitura e/ou colocacdo de microchip, preenchimento Coordenador do
do processo individual e registo na plataforma A Corrente Risco que Transitou Gabinete Servicos
informatica - SIAC Médico Veterinarios
Coordenador do
Gerire determinar as funcdes realizadas porcada | corrente Risco que Transitou Gabinete Servigos
trabalhador Médico Veterinarios e
Chefe Divisao (DGARH)
Coordenador do
Gabinete Servigos
Promover acdes de sensibilizagio e iniciativas que Médico Veterinarios e
¢ ° > < a N.A. Corrente Risco que Transitou N
promovam a adogdo animal. Gabinete
Comunicagso,
Informacao e Imagem
Coordenador do
Desenvolver agdes de proximidade entre autarquia Gabinete Servicos
laga m monstrar m- Médico Veterinari
e a populagdo, de modo a demonstrar que o be NA. corrente Risco que Transitou édico Veterinarios e
estaranimal e os animais, no seu geral, s&o uma Gabinete
preocupacido do Municipio. Comunicacio,
Informacao e Imagem
Elaboragdo de processos individuais de todos os Coordenador do
animais que existem no Municipio, assim como o |N.A. Corrente Risco que Transitou Gabinete Servigos
registo noso-necroldgico. Médico Veterinarios
5 eui Coordenador d
Controlo de execucdo das medidas instituidas pela a s " - Transit . oor e(”as or do
. . LA orrente isco que Transitou abinete Servigos
DGAV, através do registo WebDoc a > '
Médico Veterinarios
Aumentar e desenvolveracdes de sensibilizagao e
Coordenador do
de maior contacto com a populacgio, de modo a
o o Doy s N.A. Corrente Risco que Transitou Gabinete Servicos
garantir que as medidas impostas pela DGAV sao Médico Veterinarios
devidamente realizadas
Para avisara populacdo destas agdes de profilaxia Coordenador do
médica e sanitaria, vai-se recorrer aos gabinetes de Gabinete Servigos
comunicagdo e as juntas de freguesia, pelo que se Médico Veterinarios e
nicac i e peloquese |, Corrente Risco que Transitou :
devera tera certeza e confirmar, que a comunicacéo Gabinete
com a devida informagdo (data e local) chega Comunicacio,
corretamente a populagio Informagao e Imagem
Por decisao dos tutores ou por esquecimento, estes
Coordenador do
poderdo faltar aos agendamentos, pelo que
15 v I N o N.A. Corrente Risco que Transitou Gabinete Servigos
everemos divulgar amplamente, para tentar Médico Veteringrios
minimizar estas situagdes
Garantir que o espagco escolhido para a execugdo
destes atos de profilaxia, garanta o bem-estar Coordenador do
animal, tendo a capacidade de albergar todos os N.A. Corrente Risco que Transitou Gabinete Servigos
animais do ato profilatico, facilitando o processo Médico Veterinarios
de realizagdo do mesmo
Acesso ao maior nimero de informacdo possivel Coordenador do
que nos permita limitara margem de erro, para a Gabinete Servigos
I oram " o P2 N.A. Corrente Risco que Transitou
tentarndo errar na atribuicdo da identificagao de Médico Veterinarios e
tutores de colénias CED Chefe de Divisao (DSED)
Acesso ao maior numero de informacao possivel Coordenador do
que nos permitia limitara margem de erro, paraa [N, A Corrente Risco que Transitou Gabinete Servicos

tentarndo errarna atribuicdo do apoio

Médico Veterinarios e
Chefe de Divie3o (DSED
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.2. DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E CONTROLO ORCAMENTAL (Direcdo Intermédia de 22 grau)

9.2.1 — UNIDADE DE SERVICOS DE CONTABILIDADE (Dire¢ao Intermédia de 32 grau)

Macroprocesso de Suporte

PS - 02 - Gestdo Financeira e Controlo Orgamental

PS- 02.01 - Assegurar a Gestdo das Receitas Municipais
PS - 02.02 - Assegurar a Gestao das Despesas Municipais

Anilise e Graduagdo do Risco

Graduagdo do Medidas para Tratamento do Risco

Identificagdo do Ri
entificacao do Risco Probabilidade Impacto )
Risco

Em qual parte interessada
Categorizagdo do Risco relevante tem maior Histdrico
impacto?

Fragilidade de Ponderar tratar, L ~ N2 Ac¢do no Mapa | Origem do risco | Histdrico do Risco
Resultado [Interno | Externo [Resultado Resultado N Descrigdo da Agao . . . .
Controlo Tratar e aceitar Melhoria identificado Identificado

Quais os Riscos que podem afetara
atividade

Andlise do Contexto Principais atividades Responsavel

PONTOS FORTES
PF1-Recursos humanos com
competéncias na utilizagdo de TIC's
PF2-Recursos humanos motivados Assegurar o registo dos documentos de
PF3-Recursos humanos a trabalharem |despesa (faturas) no sistema de
equipa /entreajuda contabilidade
PF4-Recursos humanos recetivos a
melhorias / mudangas
PF5-Equipamento de trabalho —hardware
/ computadores
PF6-Equipamento de trabalho —software
/ programas
PF7-Cooperagdo e articulagdo entre
servigos (partes da unidade orgénica)
PF8-Disponibilizago e partilha de . N N Transferéncia de verbas para conta Inserirou alterar o IBAN na ficha do contribuinte
informacéo (na unidade organica) Promovera insercdo ou alteragdo do

Subunidade de
Contabilidade

Registo das faturas ou documentos

) Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar  |Segregacdo de fungdes. Ag3on231/2023  [Auditoria Interna  [Risco que Transitou
equl\/alentes com erros

P . < - . . . Plano de Gestao . B Subunidade de
. A bancaria diversa da entidade Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 apenas com um comprovativo bancério da N.A. . Risco que Transitou .
PF9-Disponibilizagdo de servigos online |IBAN na ficha do contribuinte iitularidade do mesmo dos Riscos Contabilidade

beneficidria
PONTOS FRACOS
Pfl-Recursos humanos qualificados e
com experiéncia (vertente técnica)
Pf2-Recursos humanos em quantidade
adequada ao volume de trabalho
Pf3-Condigdes fisicas dos locais de
trabalho
Pf4-Procedimentos / métodos de
trabalho-SGQ
Pf5-Formagdo ministrada internamente
ou autoformagdo

Assegurar os pagamentos a entidades
OPORTUNIDADES com dividas &s Finangas, & Seguranca
O1-Portais da administracdo central para [Social, ao Municipio e outras
apoio a prestagao de servigo
02-Disponibilidade de informacdo para
utilizagdo dos portais
03-Realizagdo de agdes de formagdo
para a utilizagdo dos portais
04-Adequacio da legislacdo a prestacio
do servico
05-Ofertas de formacgdo (externa)
adequadas as necessidades
O6-Facilidade de relacionamento com as

Néo retenca verl re iV Verificar i ) reviamente a emissa Pl a i
a0 ete‘ a0 d.as erbas e respetiva Corrupgdo e atividades conexas Entidades Oficiais 1 2 2 2 3 6 12 erificaras situacdes previamente a emissdo da N.A. angde Gestdo Risco que Transitou SubumdAabde de
entraga as entidades credoras ordem de pagamento dos Riscos Contabilidade

unidades orgénicas
07-Disponibilidade orcamental para
despesas em melhorias

AMEACAS
Al-Quantidade de solicitagdes / pedidos
de prestacio de servico
A2-Diversidade dos servigos solicitados
A3-Qualidade da informagédo recebida
para prestar o servigo (inst. Processo)
A4-Quantidade e complexidade de
alteracdes legislativas
A5-Custos da formagao externa
A6-Alteragdes organizacionais e de
competéncias da administragio central

Contabilidade
Evidéncia na fatura (carimbos) ou em informacdo " (utilizador que
Plano de Gestdo

Assegurar que ndo ha pagamentos confirmagdo de que os bens/servigos
gurarq pag ¢ a /senig Corrupgo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 anexa de que o servico foi prestado e estd em N.A. dos Riscos Riscoque Transitou | colocou a fatura
i

indevidos foram efetivamente prestados e de s d
d dics tratad condi¢des de ser pago noestado
acordo com as condigoes contratadas. ”Processada”]

Pagamentos efetuados sem

A7-Tempo do processo de aquisicdes
para implementar melhorias




PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.2.2 — SUBUNIDADE DE PATRIMONIO

Macroprocesso de Suporte
PS - 02 - Gestao Financeira e Controlo Or¢gamental
PS - 02.05 - Assegurar os registos atualizados dos bens patrimoniais

Analise e Graduagdo do Risco

o 3 Medidas para Tratamento do Risco
’ I Probabilidade Impacto Graduag&o do i p ;

Risco

Em qual parte interessada
Categorizagdo do Risco relevante tem maior Histérico
impacto?

Quais os Riscos que podem afetara
atividade

Fragilidade do Pond tratar, - < N2 Acd M Ori dori Histdrico do Ri
eili Resultado |Interno [Externo |Resultado Resultado O U Descrigdo da Agao a0 no. apa f'ge"‘. .0 risco ' OHC? ‘o 1sco
Melhoria identificado Identificado

Andlise do Contexto Principais atividades .
Controlo Tratare aceitar

Responsavel

PONTOS FORTES
PF1-Recursos humanos com

competéncias na utilizagdo de TIC's . - . Subunidade de
PF2-Recursos humanos motivados Assegurara gestdo do patriménio Plano de Gestao

A R N Favorecimento de um comprador Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Realizagdo de hastas publicas para alienagdo N.A. . Risco que Transitou Patriménio e
PF3-Recursos humanos a trabalharem |Municipal - Alienacéo de bens dos Riscos
equipa /entreajuda
PF4-Recursos humanos recetivos a
melhorias / mudancas
PF5-Formagdo ministrada internamente
ou autoformacdo
PF6-Cooperacio e articulagio entre
servigos (partes da unidade organica)
PF7-Disponibilizagdo e partilha de
informacao (na unidade organica)
PF8-Disponibilizagao de servigos online

Politico

PONTOS FRACOS
PfL-Recursos humanos qualificados e
com experiéncia (vertente técnica)
Pf2-Recursos humanos em quantidade
adequada ao volume de trabalho
Pf3-Condicdes fisicas dos locais de
trabalho
Pf4-Equipamento de trabalho —hardware
/computadores
Pf5-Equipamento de trabalho —software /
programas
Pf6-Procedimentos / métodos de
trabalho -SGQ

Assegurar a gestdo do patriménio Aplicagdo atempada e correta das etiquetas e Pl de Gesta Subunidade d
eurara patrimont Perda ou utilizacio indevida de ativos Corrupgao e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 PonderarTratar | /P!lca¢do atemp a NA anode Gestdo o, o que Transitou ubunidade de
municipal - Perda de ativos atualizagdo das folhas de carga dos Riscos Patrimoénio

OPORTUNIDADES
O1-Portais da administracdo central para
apoio a prestagao do servigo
02-Disponibilidade de informagao para
utilizagdo dos portais
03-Realizagdo de agdes de formagdo

para a utilizagdo dos portais
04-Adequaco da legislagao a pr ]
do servico
05-Quantidade e complexidade de
alteragdes legislativas
06-Facilidade de relacionamento com as
outras unidades organicas

AMEAGAS

Al-Quantidade de solicitagdes / pedidos (Assegurar a gestso do patriménio Aquisicio de bens iméveis porvalor Avaliacdo prévia por perito independente com o Plano de Gest3 subunidade de
€ 8 P auisie P Corrupgo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 gaop porp P N.A. anode Gestdo | pisco que Transitou Patrimonio e

de prestacio de servico municipal - Aquisi¢io de bens iméveis |superioraos valores de mercado respetivo relatério dos Riscos P
A2-Diversidade dos servigos solicitados olitico

A3-Qualidade da informagéo recebida
para prestar o servico (inst. Processo)
Ad-Ofertas de formagao (externa)
adequadas as necessidades
AS-Custos da formagéo externa
A6-AlteracBes organizacionais e de
competéncias da administrag&o central
A7-Disponibilidade orcamental para
despesas em melhorias




PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.2.3 - SUBUNIDADE DE APROVISIONAMENTO

Macroprocesso de Suporte
PS - 02 - Gestao Financeira e Controlo Or¢gamental
PS - 02.04 - Assegurar as aquisicdes e fornecimentos

Andlise e Graduagdo do Risco

Identificagdo do Risco - Graduagdo do Medidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto )
Risco
. . Em qual parte interessada - ~ . . A A
am AT L Quais os Riscos que podem afetara — . a P K L Fragilidade e Ponderar tratar, - " N2 A¢do no Mapa | Origem do risco | Histdrico do Risco .
Andlise do Contexto Principais atividades L Categorizac¢do do Risco relevante tem maior Histérico Resultado [Interno | Externo |Resultado Resultado R Descri¢do da Ag¢do . . L L Responsavel
- atividade - EEER - - Controlo - - - - ~| Tratare aceita _ - Melhoria | identificado Identificado -
PONTOS FORTES
PF1-Recursos humanos com Promover reunides de trabalho ou outras intera¢des
competéncias na utilizagdo de TIC's com as diversas unidades organicas para
PF2-Recursos humanos motivados lab 30d | 1d di t Pl de Gests Chefe de Divisa
PF3-Recursos humanos a trabalhar em Fracionamento da despesa Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 : @ or:;ato ‘e unrwb;:'anobanua @ proce 'med" 0s Agdon® 149/2023 ) a"; € Besta0 | pisco que Transitou h [e)GEFCi) 'é‘éi‘;
. e contratagdo publica, bem como um mapa de os Riscos a e
equipa/entreajuda monitorizagdo. Sensibilizar para o Cédigo de Etica e
PF4-Recursos humanos em quantidade Conduta
adequada ao volume de trabalho
PF5-Condigdes fisicas dos locais de
trabalho
PF6-Equipamento de trabalho —hardware
/ computadores Bens e/ou servigos faturados a precos Confrontacdo dos pregos unitarios constantes da Plano de Gestdo Chefe de Divisdo
P ) N - Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 1 2 3 1 3 6 " : N.A. ’ Risco que Transitou
PF7-Formagdo ministrada internamente superiores aos contratualizados fatura com os efetivamente contratualizados. dos Riscos da DGFCO
ou autoformagdo
PF8-Cooperagdo e articulagdo entre
servicos (partes da unidade organica)
PF9-Disponibilizagdo e partilha de P P
. " X - Sensibilizar o gestor do contrato e os responsaveis
informagao (na unidade organica) ) B e . >
PF10-Disponibilizagdo de servicos online Pagamento de bens e/ou servicos nio por validagdo da recegdo de bens ou execugdo dos plano de Gestdo Chefe de Divis3o
entregues ou indevidamente Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 servigos da responsabilidade que recai sobre eles Agdon?149/2023 dos Riscos Risco que Transitou da DGFCO e GGAQ
PONTOS FRACOS executados caso ndo executem corretamente a sua fungéo.
Pf1-Recursos humanos qualificados e Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
com experiéncia (vertente técnica)
Pf2-Recursos humanos recetivos a
Ihori d i . . . Garantir que ndo sdo convidadas a apresentar
Pi3-Equi me :r\zs/tml; T;gas " / Convite a entidades com violagdo dos c . tividad Municipi . ) 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar " a iolacio dos limite dpf' id NA Plano de Gestdo Ri T it Chefe de Divisdo
-Equipamento de trabalho —software . . N orrupcao e atividades conexas unicipio r mvi o mi mni n LA . Isco que Transitou
quip limites definidos no artigo 1132 do CCP pe P P o_pos as col olagao dos es de 0s no dos Riscos a da DGFCO
programas artigo 1132 do CCP.
Pf4-Procedimentos / métodos de
trabalho-SGQ
o— Exagerado recurso a procedimentos T
OPORTUNIDADES Assegurara aquisicdo de bens e fecfados (ajuste direpto e consulta c 500 atividad . g 5 ) . 5 3 R 36 Aumento do recurso ao concurso publico e/ou NA Plano de Gestdo Ri Transit Chefe de Divisdo
0O1-Diversidade dos SEI'Vi(;OS solicitados senvi cos he J orrupgao e atividades conexas ornecedores centrais de compras. LA, dos Riscos Isco que Transitou da DGFCO
02-Portais da administragdo central para prévia)
apoio a prestacdo do servico
03-Disponibilidade de informagao para bxisténcia d flito de int Garantir que cada membro do jiri e o gestor do
ilizaca i xisténcia de conflito de interesses e N < A . L
utilizagéo dos portais X - " - - contrato subscrevem a "Declaragéo de Inexisténcia s e Plano de Gestdo . . Chefe de Divisdo
0O4-Realizacdo de agdes de formacio incompatibilidades dos membros do Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 de Conflitos de Interesses”. Sensibilizar para o Agdon2149/2023 dos Riscos Risco que Transitou da DGFCOe GGAQ
para a utilizagdo dos portais juri e do gestor do contrato N .. . P
05-Adequagio da legislagio a prestagio Codigo de Ftica e Conduta
i Bens fornecidos ou servigos executados . P
do servico : ¢ . - . . Sensibilizar os responsaveis por estes atos para a Plano de Gestao ) ) Chefe de Divisso
06-Oferta de formagao (externa) sem procedimento de contratacio Corrupgao e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 3 9 36 ilegalidade desta pratica N.A. dos Riscos Risco que Transitou 4a DGFCO
adequadas as necessidades prévio i
0O7-Facilidade de relacionamento com as
outras unidades orgénicas A FEPUS
. - & Exigir a subscrigdo, juntamente coma
O8-Disponibilidade orcamental para Existéncia de Relacbes especiais ~n.26 apresentagdo da proposta, de uma declaragado de Plano de Gest3 Chefe de Divisd
. , ano de Gestdo . . efe de Divisdo
despesas em melhorias do artigo 113.2 e n.2 2 do artigo 114.2 do Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar | p std ? d Rpl p~ o o6 dg i N.A. dos Riscos Risco que Transitou 4a DGFCO
nexisténcia de Relagdes especiais —n.2 6 do artigo
ccp
AMEAGAS 113.2en.22 do artigo 114.2do CCP.
Al-Quantidade de solicitagdes / pedidos
de prestagio de servico
A2-Qualidade da informagdo recebida
para prestar o servigo (inst. Processo)
A3-Quantidade e complexidade de
alteragdes legislativas
Ad-Custos da formagdo externa Bens fornecidos ou servigos executados Sensibilizar o gestor do contrato para adotar Plano de Gest Chefe de Divisa
- & i i i anode Gestao efe de Divisao
AS-Alteracbes organizacionais e de para além do prazo de vigéncia do Corrupgao e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar |metodologias eficazes de acompanhamento da N.A. : Risco que Transitou
competéncias da administragao central " dos Riscos da DGFCO
. contrato execugdo do contrato.
A6-Tempo do processo de aquisigbes
para implementar melhorias
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.2.4 - SUBUNIDADE DA TESOURARIA

Macroprocesso de Suporte

PS - 02 - Gestao Financeira e Controlo Or¢gamental

PS- 02.03 - Assegurar a realizacdo de operacdes de Tesouraria

Andlise e Graduagdo do Risco
Identificagdo do Risco Graduagdo do

Probabilidade Impacto )
Risco

. . Em qual parte interessada -
Quais os Riscos que podem afetara L . B L Fragilidade do Ponderar tratar,
L Categorizagdo do Risco relevante tem maior Histérico Resultado |Interno | Externo |Resultado Resultado R
atividade impacto? Controlo Tratare aceitar

Andlise do Contexto Principais atividades

PONTOS FORTES
PF1-Recursos humanos qualificados e
com experiéncia (vertente técnica)
PF2Recursos humanos com
competéncias na utilizagdo de TIC's
PF3Recursos humanos a trabalharem
equipa / entreajuda
PF4Recursos humanos recetivos a
melhorias / mudangas
PF5Recursos humanos em quantidade
adequada ao volume de trabalho

PF6-Equipamento de trabalho —hardware

/computadores Asegurar a realizagdo de operagdes de X L . - .
PF7-Equipamento de trabalho —software [Tesouraria Desvio de dinheiro Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9
/ programas
PF8Formagao ministrada internamente
ou autoformagdo
PF9Cooperagdo e articulagdo entre
servigos (partes da unidade orgénica)
PF10-Disponibilizagdo e partilha de
informagdo (na unidade organica)
PF11-Disponibilizagdo de servigos online

PONTOS FRACOS
Pf1-Recursos humanos motivados
Pf2-Condigdes fisicas dos locais de

trabalho
Pf3-Procedimentos / métodos de
trabalho-SGQ

OPORTUNIDADES
0O1-Quantidade de solicitagdes / pedidos
de prestagdo de servigo
02-Diversidade dos servigos solicitados
03-Qualidade da informagao recebida
para prestar o servico (inst. Processo)
04-Disponibilidade de informagdo para
utilizagdo dos portais
05-Realizacdo de agdes de formagdo
para a utilizagdo dos portais
06-Adequacao da legislagdo a prestagdo
doservigo
07-Quantidade e complexidade de
alteragdes legislativas
08-Ofertas de formagdo (externa)
adequadas as necessidades
09-Disponibilidade orcamental para
despesas em melhorias

Asegurar a realizagdo de operagdes de

. Pagamentos indevidos Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1
Tesouraria

AMEACAS

Al-Portais da administragdo central para
apoio a prestacdo de servigo

A2-Custos da formagdo externa

A3-Alteragdes organizacionais e de

competéncias da administragdo central

A4-Facilidade de relacionamento com as

unidades organicas
A5-Tempo do processo de aquisi¢des
paraimplementar melhorias

Descrigdo da Agdo

N2 A¢do no Mapa

Melhoria

Medidas para Tratamento do Risco

identificado

Origem do risco | Histérico do Risco

Identificado

Responsavel

Segregacdo de fungdes. Contagens de caixa.
ReconciliagBes bancarias.

N.A.

Plano de Gestao
dos Riscos

Risco que Transitou

Chefia de Divisdo

Segregacdo de fungdes. Conferéncia das operagdes
de tesouraria por trabalhador ndo afeto a
Tesouraria. Reconciliagdes bancarias.

N.A.

Plano de Gestao
dos Riscos

Risco que Transitou

Chefia de Divisdo
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.3. DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E RECURSOS HUMANOS (Direcdo Intermédia de 22 grau)

9.3.1 - UNIDADE DOS SERVICOS ADMNISTRATIVOS (Diregao Intermédia de 32 grau)

9.3.1.1 - SUBUNIDADE DA MODERNIZAGAO ADMNISTRATIVA

Macroprocesso de Suporte

PS 03- Gestao de Sistemas de Informacgao e Projetos de melhoria

PS-03.02 - Identificar, propor e adquirir projetos de Modernizagdo Administrativa

Andlise e Graduagdo do Risco

Identificagdo do Risco - Graduagdo do Medidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto ) s
Risco
Quais os Riscos que podem ECPEL LRI Fragilidade do Ponderar tratar, N2 Agdo no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco
i R Ao uail 1 u g P B q Farvac i B ey £l = 1 1 I 1 1 4
Andlise do Contexto Principais atividades q P Categorizagdo do Risco relevante tem maior Histérico 4 Resultado |Interno | Externo |Resultado Resultado R Descrigao da Agdo 5 . g . o . e Responsavel
afetara atividade B Controlo Tratare aceitar Melhoria identificado Ildentificado
impacto?
UO nio identifi Ihori Estabelecer data para as UO, por meio das Chefias, Chede de Divis3
rTao taentt \.cam methorias a Operacional Municipio 2 2 4 3 2 6 24 Ponderar Tratar  |comunicarem as suas necessidades de melhoria Agaon®141/2023 Corrente Risco que Transitou ede de bivisao
realizar no servigo N DGARH
ao Executivo.
Identificar projectos de melhoria "
proj Falta de conhecimento para
implementacdo de projectos de Executivo comunica ao servigo, as necessidades que | _
P ) gA R p d . Contexto Organizacional Municipio 2 2 4 3 2 6 24 Ponderar Tratar . ¢ X L. ) q Agdon?141/2023 Corrente Risco que Transitou Executivo
melhoria devido a diversidade aprova e que sdo adequadas a Estratégia Municipal
de assuntos (SWOT- ameaca)
Assegurar o estudo e andlise de
oportunidades/necessidades para Servigos ndo querem mudar a . L Sensibilizagdo dos colaboradores,através das ) ) Chede de Divisdo
. . . Operacional Municipio 3 2 6 3 2 6 36 . . N N.A. Corrente Risco que Transitou
implementacdo de projectos de forma como trabalham Chefias, para as necessidades de melhoria. DGARH
melhoria
Promovera implementagao de Servicos ndo implementam as Transferéncia da responsabilidade das Chede de Divisa
; p ¢ : e P Operacional Municipio 2 2 4 3 2 6 24 PonderarTratar  |implementagdes de melhoria para as Chefias de N.A. Corrente Risco que Transitou ede de Divisao
projectos /propostas de melhoria agdes de melhoria Divisio DGARH
PONTOS FORTES
PF1-Diversidade de conhecimentos para . o
- . R N&o existéncia no mercado de
analise de projectos de melhoria luces d £t Contact de Soft de f Chede de Divisa
X solugdes de software que ontacto com as empresas de Software, de forma a . .
PF2-Conhecimento transversal de toda a X y N 9 Sistemas de Informagéo Municipio 2 2 4 2 2 4 16 P o N.A. Corrente Risco que Transitou ede de Divisso
organizacio satisfacam a necessidades promover upgrades nas aplicagdes. DGARH
PF3-Capacidade de andlise do custo/ |Elaborare executaro Plano de encontradas internamente
beneficio na contratagdode bense |actividades
servicos Falta d liacio d Elaboragdo de andlise que garanta a viabilidade Pl de Gests Chede de Divis3
;i i 5 alta de avaliacdo de encargos
PF4-Capacidade de articulagdo com ¢ € Financeiro Municipio 1 2 2 3 2 6 12 da proposta/projecto para os anos futuros - Agdon?141/2023 anodeBestao | pisco que Transitou ede de Divisao
empresa fornecedora de aplicagdes futuros e outros custos previsio nas GOP. dos Riscos DGARH
informaticas de upgrades
PONTOS FRACOS Promover reunides de trabalho para elaboracio de
um plano anual de procedimentos de contratacdo Plano de Gestd Chefe de Divisa
Pf1-Falta de Recursos Humanos com Fracionamento da despesa Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 | p. P S ¢ Agdon?149/2023 ano. € bestdo Risco que Transitou ele de Divisao
competéncias técnicas especificas publica, bem como um mapa de monitorizagdo. dos Riscos DGARH, DGFCO e GGAQ
Pf2-Segregacio de fungdes Sensibilizar para o Codigo de Etica e Conduta
Pf3-Quantidade de solicitacdes —
Bens e/ou servigos faturados a " L N o
. Corrupcio e atividades conexas Municipio ) 1 2 3 1 3 6 Confrontagdo dos pregos unitdrios constantes da NA Plano de Gestdo Risco que Transitou Chefe de Divisdo
recos superiores aos LA i
OPORTUNIDADES preg Ip d fatura com os efetivamente contratualizados. dos Riscos DGARH e DGFCO
O1-Disponibilidade de orgamento para contratualizados
melhorias Sensibilizar o gestor do contrato e os responséveis
Oz'Ex‘ec”“‘w recetivo a oportunidades Pagamento de bens e/ou porvalidagdo da rececdo de bens ou execugdo dos plano de Gests Chefe de Diviss
de melhoria para otimizagdo do servigo i 3 Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 i ili i Agdon?149/2023 ano de Gestao Risco que Transitou ete de Divisao
.serwc.os ndo entregues ou P P SETVI§O~S da responsabilidade que recai sob[e eles G /. dos Riscos q DGARH, DGFCO e GGAQ
AMEACAS indevidamente executados caso ndo executem corretamente a sua fungéo.
AL-Existéncia no mercado de solucges de Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
software que satisfagam a -necessidades Convite a entidades com Garantir que ndo sdo convidadas a apresentar . o
encontradas internamente i 3 imi ini 5 ivi ichpi . " . . Plano de Gestdo . . Chefe de Divisdo
violagdo dos limites definidos Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 PonderarTratar  |propostas com violagdo dos limites definidos no N.A. dos Riscos Risco que Transitou DGARH e DGFCO
m " = I
AZ-Interoperabll\fjade das aplicagdes Assegurar a aguisicio de bens no artigo 1132 do CCP artigo 1132 do CCP.
A3-Adaptagéo organizacio das ¢ Szrvi 095 Exagerado recurso a Aumento do recur. neurso publico e/ Plano de Gestd Chefe de Divisa
alteracBes legislativas ¢ procedimentos fechados (ajuste Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 2 2 4 3 3 9 36 umento do recurso ao concurso publico e/ou N.A. ano. € Gestao Risco que Transitou ele de Divisao
. i centrais de compras. dos Riscos DGARH e DGFCO
direto e consulta prévia)
Existéncia de conflito de Garantir que cada membro do juri e o gestor do
interesses e incompatibilidades contrato subscrevem a "Declaragdo de Inexisténcia Plano de Gestd Chefe de Divisa
p Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 | ¢ o Acdon2149/2023 ano. ¢ bestao Risco que Transitou ele de Divisao
dos membros do juri e do gestor de Conflitos de Interesses". Sensibilizar para o dos Riscos DGARH, DGFCO e GGAQ
do contrato Cédigo de Etica e Conduta
Bens fornecidos ou servigos Sensibilizar os responsdveis por estes atos para a Pl de Gest3 Chefe de Divisd
lano de Gestao efe de Divisao
executados sem procedimento Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 N.A. Risco que Transitou
" p, R P ? ilegalidade desta pratica. dos Riscos g DGARH, DGFCO e GGAQ
de contratagdo prévio
Exigira subscri¢do, juntamente com a apresentagdo
Existéncia de Relagbes especiais d 8 ¢ dg : decl 50 de p, tendi cd ol de Gests Chefe de Divis3
a proposta, de uma declaragdo de Inexisténcia de . .
—-n.26doartigo 113.2e n.22do Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar P Np . ¢ R N.A. ang € BESt80 Risco que Transitou et de Divisao
. RelagBes especiais —n.26 do artigo 113.2e n.2 2 do dos Riscos DGARH e DGFCO
artigo 114.2 do CCP .
artigo 114.2 do CCP.
Bens fornecidos ou servigos Sensibilizar o gestor do contrato para adotar " o
. x . L . ) Plano de Gestéo . . Chefe de Divisdo
executados para além do prazo Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 PonderarTratar |metodologias eficazes de acompanhamento da N.A. N Risco que Transitou
. - dos Riscos DGARH e DGFCO
de vigéncia do contrato execu¢do do contrato.
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.3.1 - UNIDADE DOS SERVICOS ADMNISTRATIVOS (Dire¢ao Intermédia de 32 grau)

9.3.1.2 - SUBUNIDADE DE ATENDIMENTO, EXPEDIENTE E ARQUIVO

Macroprocesso de Trabalho

PT 02 - Gerir Atendimento, Expediente e Arquivo

Anslise e Graduag3o do o
de ag3o do Risco Graduacio do edidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto n s
Risco
K K Em qual parte interessada - X X . .
- R Quais os Riscos que podem afetara L X el B s o Fragilidade do Ponderar tratar, . _ N2 AcS0 no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco )
Anilise do Contexto Principais atividades L Categorizagdo do Risco relevante tem maior  |Histérico Resultado |Interno | Externo |Resultado |  Resultado A Descrigao da Agio ! r < > Responsével
atividade e Controlo Tratare aceitar Melhoria identificado Identificado
. ; . o . - ; N N Chefia de Divisao
Assegurar o registo de expediente; Falta de registo documental; Operacional Municipio 1 2 2 3 2 6 12 Conferancia e registo da documentacio de arquivo; Acio 125/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou o
Assegurara ordenacao dos Desordenacao dos ) operacional Municipio N N N N N o s ponderar Tratar |CONTeTéncia da documentaco e numeracao dos Ao 125/2023 Auditoria Interna | Risco que Transitou | Chefa de Divisao
documentos/processos de arquivo; documentos/processos de arquivo; documentos/processos de arquivo; DGARH
Descontextualizacio inteletual o fisica Identificacao da documentacao critica institucional de Chetin de Divie
i ivi
Promover a organizagao documental; |5 oty < o Contexto Organizacional Municipio 2 2 a 3 2 6 24 PonderarTratar [cada unidade organica e sua integracdo criteriosa em Agao0 125/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou © :GZRH s2e
o arquivo documental; . -
i espacos de armazenamento fisico e digital;
- . Inexisténcia de instrumentos de - B . L _ R Chefia de Divisao
Assegurara descrigdo arquivistica; Operacional Municipio 2 2 a4 3 2 6 Ponderar Tratar Elaboragdo de inventarios Acdo 125/2023 Auditoria Interna Risco que Transitou DGARH
pesquisa;
Perda de eficdcia dos instrumentos de Uniformizac¢do de opera¢des de analise documental com Chefia de Divisdo
Assegurara anélise documental; ) : ! “ Operacional Municipio 1 2 2 2 2 a s definicdo de critérios de indexacio e vocabulério Acs0125/2023 Auditoria Interna  [Risco que Transitou
pesquisa da informacio de arquivo; DGARH
controlado;
ro oraciod N laca0 de a ciod Calendarizacao das incorporacdes documentais das hetin g Divies
mover a incorporagao de cumuliag € documentagao de Operacional Clientes 3 2 6 3 2 6 36 unidades organicas; Sensibilizagio dos servigos para Acd0125/2023 Auditoria Interna  [Risco que Transitou efia de Divisao
documentacio de arquivo; arquivo nos gabinetes de trabalho; > DGARH
preparagio dos documentos;
Nescguraro acondicionamento Perda de integridade dos documentos; Utilizacao de materiais de acondicionamento e 30 n? 126/2023 hetin de Divies
u i g . i PP Y . N don? N " efia de Divisdao
N & = Dano fisico dos documentos/processos Operacional Municipio 2 2 4 3 3 9 36 mobilidrio de armazenamento funcional e de qualidade < Auditoria Interna Risco que Transitou
instalacio e armazenamento; e Agaone 125/2023 DGARH
de arquivo; arquivistica;
Disponibilizacio ao publico de guias, inventarios e
Impossibilidade de garantir o direito . . : R . i ) ) Chefia de Divisa
possibilid garanti irei Operacional Municipio 2 2 a 3 3 9 36 catalogos; Salvaguarda do direito a consulta piblica da  |Agio 125/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou efia de Divisao
de informacao de arquivo; a . DGARH
documentagio de arquivo;
Falta d istod ésti d Chefia de Divisa
o X alta de registo do emprestimo de Operacional Municipio 2 2 a 3 3 9 36 Registo na aplicacio informatica GSP dos empréstimos;  |Acdo 125/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou efia de Divisdo
Assegurara comunica¢do do arquivo |documentos de arquivo; DGARH
municipal; Erro no encaminhamento fisico dos ) o ~ ) ) Chefia de Divisa
P ! € fsico Operacional Municipio 2 2 a 3 3 9 36 Conferéncia assidua dos registos de empréstimos; Ac50125/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou efia de Divisao
documentos de arquivo requisitados; DGARH
Indisponibilidade de acesso atraves Conversso da documentacao de arquivo para suportes. Chefia de Divisa
efia de Divisao
de meios e suportes documentais Operacional Municipio 2 2 a 3 3 9 36 r " " Ac30125/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou
PONTOS FORTES h e p digitais e integragdo da informagdo em bases de dados; DGARH
PF1-Recursos humanos com competéncia diversificados ;
no uso das plataformas informaticas anci . N e v - N
A transf d DI bil d ded [t d Chefia de D
PF2-Procedimentos / métodos de ssegurara fransterencia de Lotacdo dos depésitos de arquivo; Operacional Municipio 3 2 6 3 1 3 18 Ponderar Tratar {sponibilizacac de espacos de deposito com ciMENSOEs |5 5512572023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou efia de Divisao
" ¢ documentacio de arquivo; e condigdes fisicas e ambientais para armazenamento; DGARH
trabalho —Sistema de Gestdo da
Qualidade Propor a eliminaciio de documentago |AcUMulasio de massas documentais e Calendarizagio das acdes de eliminagio de acordo com o Chefia de Divisa
PF3Formacao ministrada internamente pora eliminagdo de documentag; lotagdo de espacos de Operacional Municipio 3 2 6 3 1 3 18 ponderar Tratar © izag 'S ac e eliminacdo de acordo c Acs0 125/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou efia de Divisao
i de arquivo regulamento arquivistico; DGARH
ou autoformacao armazenamento;
PF4-Disponibilizacio de servigos online e Perda de integridade dos documentos; Implementacao de plano de conservacao preventiva; B ) e
divulgacdo isi i - = N N Acdon?126/2023 Chefia de Divisdo
sua divulgac: Dano fisico dos documentos/processos Operacional Municipio 3 2 6 3 3 9 Migracdo para suportes documentais alternativos e A0 ne 125/2023 Auditoria Interna Risco que Transitou DGARH
de arquivo; interoperaveis;
PONTOS FRACOS o ~ - Falta de espacos funcionais
. 5 romover a conservagio e preservacio A . ) T - ) s
Pfl-Recursos Humanos auténomos < L €39 lapropriados para trabalho arquivistico, ) Disponibilizacio de espagos funcionais para trabalho de | _ 5 Chefia de Divisdo
Pf2-Condicaes fisicas dos locais de preventiva . . - Operacional Municipio 3 2 6 3 3 9 54 ¢ Acdone 27/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou
limpeza e higienizagdo da arquivo; DGARH
trabalho 2 o
i . documentacao, e depésito;
Pf3-Cooperagio e articulagio entre e Sraad o 5 —
erda de assiduidade na limpeza das L N - Chefia de Divisdo
servigos (partes da unidade organica) instalaces de depdsito: Operacional Municipio 3 2 6 3 3 9 54 Aumento da frequéncia das acdes de limpeza; N.A. Corrente Risco que Transitou DGARH
zacdo e partilha de InstalacBes de depdsito;
/fe a ani P 1 P
informacdo (na unidade organica) erda de elementos do Processo / Conformidade Legal e Normativa 2 1 2 3 3 ° 18 Ponderar Tratar ) A
Assegurara consulta ou cépia de  |rasuracio de documentos ~ ~ § Chefia de Divisao
Elaboragio de uma Instrucdo de Trabalho N.A. Auditoria Interna Novo Risco
OPORTUNIDADES documentos (processos) 1 3 7ada d DGARH
Consulta porpessoa ndo autorizada de Conformidade Legal e Normativa 2 1 2 3 3 ° 18 Ponderar Tratar
O1-Quantidade de solicitagdes / pedidos um processo
 deprestacdodeservico Incorreto encaminhamento de quem Sistematizacgdo relativamente ao fundamento dos Chefia de Divis
O2-Diversidade dos servigos sollcitades acede para obtencdo de informacio/ Operacional 2 1 2 2 2 a 8 servicos municipais e servicos prestados; formacso Acdon®105/2023  [Auditoria Interna  |Risco que Transitou efia de Divisgo
03-Custos da formagdo externa servicos interna DGARH
O4-Facilidade de relacionamento com as vicos. -
] o Solicitagao de documentos nao . ) e
outras unidades organicas . Aumentar as competéncias dos trabalhadores. - Chefia de Divisdo
necessarios ao processo ou Operacional Clientes 2 1 2 2 2 a 8 . L Acdon®22/2023 Auditoria Interna Risco que Transitou
! Melhorar Instrugdes de trabalho e formularios tipo. DGARH
AMEACAS inversamente.
Al-Adequacio da legislacdo & prestacio Inexatidao da informacao prestada ao Garantia de acesso a toda a informacao necessaria por Chefia de Divies
" efia de Divisao
do servico requerente, bem com a uniformizacio Operacional Clientes 2 2 a 2 2 a 16 parte de quem faz atendimento; Reciclagem de Agion®105/2023  [Auditoria Interna  |Risco que Transitou 2
A2-Quantidade e complexidade de da informagio conhecimentos / autoformagio
- Assegurar o atendimento presencial e
alteragbes legislativas 5 Tratamento diferenciado em situacdes Reunies para a divulgacio/sensibilizacio do Cédigo de | AgGon2105/2023 |Plano de Gesta Chefia de Divisa
A3-Alteracdes organizacionais ndo presencial < Corrupgdo e atividades conexas Clientes 1 1 1 1 3 3 3 R P gagc < 8 ¢80 n? anode Gestao  |pisco que Transitou efia de Divisdo
idénticas Etica e Conduta Agdon?149/2023 dos Riscos DGARH e GGAQ
rela nadas com as novas
dcompEténCi:S Favorecimento no registo de entrada Registo imediato da documentacdo pela ordem de Acione105/2023 |Plano de Gestio Chefia de Divisdo
A4-Tempo do processo de aquisigdes 2 - . N N kil = P - 2 " N
Corrupgédo e atividades conexas Clientes 1 1 1 1 3 3 3 recebimento; Sensibilizacdo para o Cédigo de Etica e - N Risco que Transitou
para implementar melhorias de documentos Pe gao p & Acson® 149/2023  |dos Riscos a DGARH e GGAQ
Conduta
; I Sensibilizagao- tral -d laborad ) - Chefia de Divisa
Informacio Web nio atualizada Operacional Clientes 3 2 6 2 3 6 36 ensibilizacao-semestra ©s colaboradores para N.A. Corrente Risco que Transitou efia de Divisao
verificacdo dos contetdos da pégina web DGARH
Existé ia de inst do de trabalho d taod Pl de Gesta Chefia de Divisa
Tratamento indevido de reclamacdes Conformidade Legal e Normativa Clientes 1 1 1 2 3 6 6 xisténcia de instrucao de trabalho de gestao de N.A anode Gestao  |pisco que Transitou efia de Divisdo
reclamagdes dos Riscos DGARH
o ionali Reunides d N3o publicidade das deliberacs Chefia de Divisa
peracionalizaras Reunides de 30 publicidade das deliberacses / Conformidade Legal e Normativa Municipio 1 1 1 1 3 3 3 Cumprimento do Procedimento de Trabalho N.A. Corrente Risco que Transitou efia de Divisdo
Camara e Assembleia Municipal edital DGARH
Atualizagio da IT- Gestao de Protocolos , permitindo
Registar e arquivar protocolos e Falta de registo de protocolos Operacional N . N N N A s confrontar o cruzamento de dados dos protocolos que que NA Corrente Risco que Transitoy | CNEfia de Divisdo
contratos- programa. estabelecidos s3o aprovados em reunido de Camara com o registos DGARH
efetuados
N3o cumprimento de prazos Chefia de Divisao
calendarizados, por falta de Recursos Conformidade Legal e Normativa Municipio 2 1 2 1 3 3 6 Reafetar RH para assegurar o processo eleitoral NA. Corrente Risco que Transitou b
Humanos
1 i i lei Chefi. Di: a
ndevido apararecimento de eleitores Sistemas de Informacao Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Verificagdo através do SIGRE NA. Corrente Risco que Transitou efia de Divisio
nos cadernos eleitorais DGARH
N 1 ta distribuigdo d V] d PP - . Chefia de Divisa
Implementar/Apoiar os processos neerreta distribuicao do numero de Recursos Humanos Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Segregacdo de fungdes: 1- Conta e separa; 2- Confere NA. Corrente Risco que Transitou efia de Divisdo
N N boletins de voto DGARH
eleitorais E " Ttad Talt
ncerramento com resultados em falta, . e .

R ° g Acdo de sensibilizacio com os Presidentes das Mesas Chefia de Divie
porrececao e nao conterencia Operacional Municipio 2 2 a 3 3 9 36 Eleitorais para, ap6s contagem dos votos, comunicar a N.A. Corrente Risco que Transitou efia de Divisao
adequada e atempada dos boletins de DGARH
. Assembleia de apuramento local dos resultados.

N3o comunicacao atempada dos ) o Segregacao de funcdes e atribuicao de responsabilidades ) - Chefia de Divisa
unicac: temp: Operacional Municipio 2 2 a 3 3 ) 36 gregac une tribuic P h N.A. Corrente Risco que Transitou efia de Divisao
resultados eleitorais ao Presidente da Mesa Eleitoral DGARH
A tividad isd Autof 3 laborad fet dient Chefia de Divisa
expediente ra
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.3.1 - UNIDADE DOS SERVICOS ADMNISTRATIVOS (Dire¢ao Intermédia de 32 grau)

9.3.1.3 - SUBUNIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO E CIBERSEGURANCA

Macroprocesso de Suporte
PS 03 - Gestdo de Sistemas de Informacdo e Projetos de Melhoria

PS-03.01-Gerir recursos de informacdo - Software

PS-03.02-Gerir recursos de informacao - Hardware

Anélise e Graduagdo do Risco

Identificagdo do Risco . Graduago do Medidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto ) 6
Risco
. . Em qual parte interessada - . . . L .
. o Quais os Riscos que podem . . ) . .| Fragilidade do Ponderar tratar, - . N2 Acdo no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco )
Anlise do Contexto Principais atividades L Categorizagdo do Risco relevante tem maior  |Historico Resultado [Interno [Externo [Resultado| Resultado R Descrigdo da Agdo X o o Responsavel
afetara atividade impacto? Controlo Tratare aceitar Melhoria identificado Identificado
i ?
PONTOS FORTES
PF1-Recursos humanos qualificados e com experiéncia Manutengio e gestio dos equipamentos com
Seni Indisponibilidade de servidores Chefia de Divisd
(vertente técnica) P I Infraestruturas e Equipamentos Municipio 2 2 4 3 3 9 36 registo na folha de trabalhos Agion?111/2023 | Auditoria Interna | Riscoque Transitou ella e Divisao
PF2-Recursos humanos a trabalhar em equipa / entreajuda € recursos DGARH
PF3-Recursos humanos recetivos a melhorias / mudangas
PF4-Recursos humanos em quantidade adequada ao volume
de trabalho Erro humano na realizagdo de L Aumentara Competéncia dos trabalhadores através . . Chefia de Divisdo
. - . Recursos Humanos Municipio 1 1 1 3 3 9 9 . N.A Corrente Risco que Transitou
PF5-Equipamento de trabalho —hardware / computadores atividades de manutengdo da auto-formagdo DGARH
PF6-Equipamento de trabalho —software / programas
PF7-Autoformaggo Dificuldade em assegurara
PF8-Disponibilizagdo de servigos online " —_—
correta manutengdo dos Chefia de Di
) ! u, ¢ < Recursos Humanos Municipio 2 2 4 3 3 9 36 Recrutamento / reafetagdo de RH N.A Corrente Riscoque Transitou | o oc 040
sistemas de informagao por DGARH
PONTOS FRACOS de RH
Pf1-Recursos humanos motivados escassezce
Pf2-Procedimentos / métodos de trabalho -SGQ Assegurar e manter a Gestdo de
Pf3-Formagdo ministrada externamente para melhoria da i Testes de penetragdo para verificagdo do estado de
g . ) P Infraestruturas e Sistemas Vulnerabilidade de seguranca L P , sop . ‘ ) . - ) . Chefia de Divisio
prestagdo do servigo ] . Seguranga Municipio 2 3 6 3 3 9 54 seguranca, através da contratagdo de uma entidade | Acdon2110/2023 | Auditoria Interna | Risco que Transitou
M . M . nos sites do Municipio DGARH
Pf4-Cooperagdo e articulagdo entre servigos (entre as externa
diferentes unidades organicas)
Pf5-Disponibilizagdo e partilha de informagédo (na unidade . " . . A
Risco de perda de dados por - Contratagdo de um servio para estabelecimento de . - ) . Chefia de Di
organica) X P X P Infraestruturas e Equipamentos Municipio 1 1 1 3 3 9 9 AC X sop Ac3on?110/2023 | Auditoria Interna | Risco que Transitou ella e Divisao
catdstrofes naturais e/ou outras redundéncia DGARH
OPORTUNIDADES Contratacio d ist imol ; Chefia de Diviss
" R ’ ontratagdo de um sistema para implementar o
O1-Ofertas de formago fexterna) adequadas s necessidades Acesso indevido aos senidores Infraestruturas e Equipamentos Municipio 1 1 1 3 3 9 9 ge0 € um sistema para imp Acion®110/2023 | Auditoria Interna | Risco que Transitou | IEGZR:MO
02-Alteragdes organizacionais e de competéncias dos controlo de acessos aos senvidores
colaboradores Contratagdo de ferramentas para monitorizagio e Chefia de Divisdo
03-Facilidade de relacionamento com as outras unidades Ameacas no Ciberespago Seguranga Municipio 1 1 1 3 3 9 9 comroloc P f Acdon?110/2023 | Auditoria Interna | Riscoque Transitou DGARH
isoonibili oreres i Inventario atualizado. Sensibilizagdo para o codigo Plano de Gestéo Chefia de Divis3o
04-Disponibilidade orcamental para despesas em melhorias Desvio de material informético Corrupgio e atividades conexas Municipio 2 1 2 3 1 3 6 . ' Acion?149/2023 i Risco que Transitou | DGARH e DGFCO,
de Etica e Conduta. dos Riscos
e GGAQ
AMEAGAS
Al-Quantidade de solicitagdes / utilizadores dos servigos
/atividades desenvolvidas
A2-Diversidade dos servigos prestados
A3-Qualidade da informagdo recebida para prestar o servico
Ad-Custos da formagdo externa
A5-Tempo do processo de aquisicdes para implementar
melhorias Assegurara Gest3o da seguranca dos [Atribuigio indevida de Registo de atribuigio de permissdes através do Chefiade Divis
e ] - . . ) . - _ ) efia de Divisio
A D‘Vers'dade"os55”‘2’5;0““3(‘05e“aoa"‘b”‘dosm sistemas de Informagio, aplicages [credenciais de acesso Seguranca Municipio 1 2 2 3 3 9 18 PonderarTratar  [helpdesk/email; Auditorias do Encarregado de Acion?112/2023 | AuditoriaInterna | Riscoque Transitou DGARH
inet . . " "
avinete internas informagdo Protecdo de Dados




PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.3.2 - UNIDADE DOS SERVICOS DE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS (Diregdo Intermédia de 32 grau)

9.3.2.1 - SUBUNIDADE DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Macroprocesso de Recursos

PR - 01 - Gestdo de Recursos Humanos - Competéncias, Consciencializagdo e Comunicac¢do

Identificacdo do Risco

Probabilidade

Andlise e Graduagdo do Risco

Impacto

Graduacdo do
Risco

o Em qual parte interessada o
. L Quais os Riscos que podem L . i .| Fragilidade do Ponderar tratar,
Andlise do Contexto Principais atividades B Categorizagdo do Risco relevante temmaior ~ [Histrico Resultado [Inteno |Extemo [Resultado|  Resultado )
afetara atividade i Controlo Tratare aceitar
impacto?
PONTOS FORTES
PF1-Recursos humanos motivados e resilientes
PF2-Capacidade de inovagdo e adaptagdo dos MomtonlzareOpgrac|ona||zara Nao|mp.|ementlar/mon|tor|zara —— s ; ) ; ; . ) “
colaboradores Estratégia Municipal de Salde Estratégia Municipal da Sadde
PF3-Capacidade para promover o didlogo entre
0s diversos servigos do Municipio
PONTOS FRACOS
PHLDiligho de responsabiidades quantos Monitorizar os planos de manutencéo [Dificuldade em controlara — Mrici ) 3 . ] ' 3 "
gestdo descentralizada do pessoal (A0) afetos as dos Edificios dos Centros de saude despesa
Unidades de Satde
Pf)-Fragilidades ao nivel das competéncias
téenicas especificas para assegurar o servigo
Controlaras Transferéncias e apurar os Nao montorzara elaio ente
OPORTUNIDADES i ovalorgasto e o valor tansferido Financeiro Municipio 3 2 6 3 1 3 18 Ponderar Tratar
01-Oferta de formagdo externa relevante e wstos reais para despesas com a saide
oportuna
02-Implementagdo eficaz da Estratégia Municipal
da Saude
ANEACAS
Al-Instabilidade quanto  legislagdo publicada
que rege a transferéncia de competéncias
A2-Quantidade e diversidade de solicitagdes
A3-Equipamentos dispersos peloterritorio Dificuldade em verificar os
Ad-Dificuldade em assegurar a gestdo de Monitorizaros senigos de apoio gastos reais,ouseja,lem ’ o N
equipamentos e bens colocados  disposicdo das logsica perceber se o consumido é Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 1 3 12
Unidades de Sadde apenas 0 necessario/desvio de
materias limpeza

Medidas para Tratamento do Risco

Descricio da Adia N2 Acdo no Mapa | Origem do risco | Historico do Risco Resoansiel
i v
: ; Melhoria identificado dentificado b
Promogdo de reunides entre Municipio, Aces, Ippss .
- . " ' Chefe de Divisdo da
e Agrupamento de Escolas para defenicad do plano | Asdon250/2023  |Auditoria Interna  [NovoRisco o
anual de actividades.
Preenclh|m~ento do Plano de Manutengdo Mione 903 |Audtorialntema owoRisco Chefe de Divisdo da
(atualizagdo) DSED
Aperfeicoar a forma de monitorizar e comunicara .
. . . ! Chefe de Divisdo da
despesa e, trimestralmente solicitar dados das Acion®207/2021  |Corrente Novo Risco 0
transferéncias a drea financeira
Formagdo ao pessal operacional,; Implementacdo } .
. L y Plano de Gestdo ! Chefe de Divisdo da
de doseadores; Sensibilizacdo para o Codigo de Acdone 149/2023 . Novo Risco
dos Riscos DSED

Ftica e Conduta
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.3.2 - UNIDADE DOS SERVIGOS DE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS (Diregdo Intermédia de 32 grau)

9.3.2.2 - SUBUNIDADE DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Macroprocesso de Recursos

PR - 01-Gestdo de Recursos Humanos - Competéncias, Consciencializacdo e Comunicagao

PR -01.01 - Gerir Colaboradores

de acao do Risco . Graduacido do edidas pa ento Risco
Probabilidade Impacto ) s
Risco
. . Em qual parte interessada " = . . el 4
- PR L Quais os Riscos que podem — . B L Fragilidade do Ponderar tratar, - o N2 Ag¢do no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco .
Andlise do Contexto Principais atividades L Categorizagdo do Risco relevante tem maior Histérico Resultado |Interno |Externo | Resultado Resultado . Descrigdo da Agdo X . e e Responsavel
afetara atividade . t0? Controlo Tratare aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
PONTOS FORTES ibili
PF1-Recursos humanos qualificados e com Gerirrelagdes com colaboradores - LTep:jiSnI]:I:‘I(iaad:e:i:i . Seguranga Funciondrios 3 3 9 3 3 9 81 Alocagdo de espago fisico para atendimento Agdon?2119/2023  |Auditoria Interna  [Risco que Transitou Chefe de Unidade
- seni Atendimento
experiéncia (vertente técnica) personalizado Infraestruturas e Equipamentos Funcionarios 3 3 9 3 3 9 81 Alocagdo de espago fisico para atendimento Ag30n?119/2023  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou Chefe de Unidade
PF2-Recursos humanos recetivos a melhorias / - - —
Os diversos servigos ndo
mudangas ) ) A .
R . L. evidenciarem as reais Elaboragdo do Plano de Recrutamento de acordo com as
Apoiar a definigdo da estratégia global K o . R . - I s o - . . .
PONTOS FRACOS de gestio de RH necessidades de RH para Contexto Organizacional Municipio 2 2 4 3 2 6 24 Ponderar Tratar necessidades dos servigos. Realizagdo de reunides de Agdon2114/2023 |Auditoria Interna  [Risco que Transitou Chefe de Unidade
Pf1-Recursos humanos com competéncias e elaboragdo do Plano de trabalho com elaboragdo de atas.
perfil de assistente técnico Recrutamento
Pf2-Recursos humanos motivados Intervengdo no processo de
Pf3-Recursos humanos a trabalhar em equipa / selecdo de elementos com . . L N .
. Obrigatoriedade de apresentacéo a priori de declaragéo de " Plano de Gestdo " . "
entreajuda relagdo de proximidade, Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 3 3 3 . I_g I_ P ¢ p' ! ¢ Agdon2149/2023 ) Risco que Transitou Chefe de Unidade
. o ndoimpedimento dos membros do juri. dos Riscos
Pf4-Recursos humanos em quantidade familiares ou de parentesco com
adequada ao volume de trabalho os candidatos;
Pf5-Condicges fisicas dos locais de trabalho Auséncia de Candidatos Recursos Humanos Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Abertura de novo concurso N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Unidade
(espago para atendimento)
Pf6-Equipamento de trabalho—hardware / Recurso indevido a contratos de Exigéncia de fundamentacao de propostas de contratacdo
tad . . . . A5 . . . .
) computadores Assegurar recrutamento avenga para suprir necessidades Recursos Humanos Municipio 2 2 4 2 1 2 8 em regime de tarefa ou avenca e analise da conformidade N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Unidade
Pf7-Equipamento de trabalho —software / permanentes dos servigos legal pelos servigos de RH
programas
PfS’PrOCEd”“e“m_S/me‘?d"‘ de trabalho— Utilizagdo indevida do recurso Exigéncia de fundamentagio de propostas de autorizagdo
$GQ (elaborar instrugdes d trabalho) PPN L - . ) -
ao trabalho extraordindrio como . prévia e anélise da conformidade legal pelos respetivos . . Todos os Dirigentes e
Pf9-Cooperagdo e articulagdo entre servigos ) . Recursos Humanos Municipio 2 1 2 3 1 3 6 A . L N.A. Corrente Risco que Transitou )
h forma de suprirnecessidades servigos da necessidade. Regulamento publicitado na Executivo
para analise de necessidades de recursos — A . . .
- permanentes dos servigos pagina da internet e intranet.
humanos e materiais
Pf10-Disponibilizagdo e partilha de informacdo Excesso de candidaturas Reorganizago do servigo e definicao de prioridades.
. A . . ) A ! Operacional Municipio 2 2 4 3 1 3 12 g JZ < Vi inig priori Agdon2114/2023 |Auditoria Interna  [Risco que Transitou Chefe de Unidade
Pf11-Disponibilizagdo de servigos online incumprimento de prazos Aquisi¢do da Plataforma de Recrutamento
Pf12-Disponibilidade para ir ao encontro de
icitacs Incumprimen raz
solicitaggo dos trabalhadores Assegurar o reporte de dados cumprimento de prazos e Financeiro Municipio 1 1 1 3 1 3 3 Calendarizagdo de acordo com a DGAL NA. Corrente Risco que Transitou Chefe de Unidade
Pf13-Dispersdo de competéncias da Gestdo de perda de transferéncia de verbas
R H — PO r
s Tratar administrativamente Os dirigentes ndo identificarem Infe dod idad Executi rticulacd Tod Dirigent
ini ivi . . nformagao da necessidade ao Executivo em articulagdo com - - . . odos os Dirigentes e
. " as reais necessidades de RH Operacional Municipio 2 1 2 3 1 3 6 ¢ v leulag Agdon?114/2023 |Auditoria Interna  [Risco que Transitou _g
OPORTUNIDADES movimentagdes de pessoal X R OR.H. Executivo
. . . . junto do Executivo
O1-Diversidade dos servigos solicitados Falta de Unif P a v
5 alta de Uniformizagdo dos Chefe de Unidade dos
02-Ofertas de formagao (externa) adequadas ‘ . ¢ T . N o Implementagéo do portal de colaborador-(agao para mitigar s o - " B .
N idad diversos canais de comunicagdo Sistemas de Informagdo Municipio 3 3 9 3 1 3 27 ) L Agdon?67/2020 Auditoria Interna Risco que Transitou Servigos
as necessidades aameaga identificada na SWOT) Administrati
03-Centralizago de Aplicagdes Informaticas com os RH. ministrativos
Divulgagdo de dados de " . . Chefe de Unidade dos
laborad . torizad Manutengao de cadastro fisico com acesso restrito; Senvi
colaboradores ndo autorizados -
. AME‘A(_;AS . ~ Seguranga Funcionarios 3 3 9 3 1 3 27 restricdo de acesso ao sistema informatico; portal do Agdon?67/2020 Auditoria Interna  |Risco que Transitou ‘e.rw;()‘s
Al-Quantidade de solicitagdes / pedidos de L . FRAGILIDADE DAS APLICACOES . e Administrativos e
N _ Tratar processos administrativos de RH B colaborador / plataforma informatica N
prestagdo de servigo " INFORMATICAS Chefe de Unidade
Protegdo de Dados dos Trablhadores -
A2-Falta de Recursos Humanos Acesso aos registos das
A3-Falta de clareza nos pedidos (instrugédo dos aplicacbes informaticas por
rocessos) 5 : Chefe de Unidade dos
P colaboradores ndo autorizados, L " . . . .
Ad-Falta de Interligacio com os Portais da possibiltando a alteragio de Seguranga Funciondrios 3 3 9 3 1 3 27 Alteragdes exclusivos aos R.H. N.A. Corrente Risco que Transitou Servigos
Administragdo Central - Administrativos
X o " dados do pessoal e a ocorréncia
A5-Disponibilidade de informagdo para
s X de fraudes
utilizagdo dos portais —Portal do Colaborador — T
A6-Falta d tas de fi ~ Indefini¢cdo quanto as
- r
a. ,a ?p opostas ce orm.aca?, para Processarsaldrios e outros abonos |aplicagdes para processamento Operacional Municipio 2 2 4 3 1 3 12 Decisdo superior sobre a aplicagdo a utilizar Agdon267/2020  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou Executivo
utilizagdo dos Portais e aplica¢des d léri
A7-Quantidade e complexidade de alteragdes € salanos — "
I . Comunicagdo para o cumprimento dos prazos
legislativas L Incumprimento de prazos na . o . " . .
. ~ . Controlar assiduidade . ~ . . Operacional Municipio 3 3 9 3 1 3 27 regulamentares a todos os colaboradores (email) - N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Unidade
A8-Articulagdo com os servigos, aquando das insergdo de justificagbes . "
« P Divulgagdo do Regulamento
alteragdes organizacionais
A9-Falta de comunicagdo/articulagdo interna N&o cumprimento de prazos para Estabel data limite d do de férias (28 d
. A Fj p o P Operacional Municipio 3 2 6 3 1 3 18 Ponderar Tratar st evecera ata |m|‘e a maragéo de férias © N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Unidade
entre as unidades organicas elaboracdo do mapa de férias fevereiro do ano respetivo)
Gerir férias - — — -
Falta de cumprimento dos prazos Regras: Comunicagdo do pedido de alteragdo de férias com 5 Tod Dirigent
.
na comunicagdo de alteragdo de Operacional Municipio 3 2 6 3 1 3 18 PonderarTratar  |dias de antecedéncia; Se for por conveniéncia do servigo, N.A. Corrente Risco que Transitou © _?s l: \h‘ \dgen ese
férias despacho do superior a data de efeito. rabaihadores
Licencas sem vencimento, acumulagdo |Existéncia de acumulagio de . . L Declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesse /... . Plano de Gestdo ) . Todos os Dirigentes e
~ - . Conformidade Legal e Normativa Municipio 2 2 4 2 3 6 24 Ponderar Tratar S - Agdon?149/2023 . Risco que Transitou
de funcoes e outros processos fungdes publicas e privadas com Sensibilizagdo para o Codigo dos Riscos Trabalhadores
eventual conflitos de interesse

45



PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.3.2 - UNIDADE DOS SERVIGOS DE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS (Diregdo Intermédia de 32 grau)

9.3.2.3 - SUBUNIDADE DE FORMAGAO INTERNA E SIADAP

Macroprocesso de Recursos

PR 01-Gestdo de Recursos Humanos - Competéncias, Consciencializacdo e Comunicagao

PR 01.02. Definir modo de realizar o reforco de competéncias dos funcionarios do Municipio, a sua consciencializagdo e a comunicagdo interna e externa

Andlise e Graduagdo do Risco

Ponderar tratar,
Tratare aceitar

N2 A¢do no Mapa

Medidas para Tratamento do Risco

Origem do risco

Histérico do Risco

Ponderar Tratar
formagdo

Descrigdo da Agdo X . . o Responsével
s o Melhoria identificado Identificado >

Contato telefénico ou por email, com a B -

o p N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo DSED
periodicidade mensal
Envio ao IEFP pedido de declaragdo de inscrigdo no . . L

) N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdao DSED
servico de emprego
Procura de entidades formadoras (parceiras)que
possam darresposta cabal as necesssidades de N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo DSED

Sensibilizagdo para o Cédigo de Etica e Conduta;
verificagdo aleatdria de processo

Agdon® 149/2023

Plano de Gestdo
dos Riscos

Risco que Transitou

Chefe de Divisdo DSED
e GGAQ

Assinatura da declaragdo de inexisténcia de

Plano de Gestdo

Risco que Transitou

Chefe de Divisao DSED

Ponderar Tratar i
do Municipio

conflito de interesses dos Riscos

Agdon® 149/2023
Promogdo de novas candidaturas N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo DSED
Divulgacdo da oferta de emprego nas redes sociais . . o

N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo DSED

Sensibilizagdo para o Cédigo de Etica e Conduta;
verificagdo aleatdria de processo

Agdon® 149/2023

Plano de Gestéo
dos Riscos

Risco que Transitou

Chefe de Divisdo DSED
e GGAQ

Assinatura da declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses

Agdon® 149/2023

Plano de Gestéo
dos Riscos

Risco que Transitou

Chefe de Divisdo DSED
e GGAQ

Informar da possibilidade de colocag¢do noutras
entidades

Ponderar Tratar

N.A.

Corrente

Risco que Transitou

Chefe de Divisdo DSED

Sensibilizagdo para o Cédigo de Etica e Conduta;
verificagdo aleatdria de processo

Agdon?149/2023

Plano de Gestéo
dos Riscos

Risco que Transitou

Chefe de Divisdo DSED
e GGAQ

Assinatura da declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses

Agdon® 149/2023

Plano de Gestdo
dos Riscos

Risco que Transitou

Chefe de Divisdo DSED
e GGAQ

Reafetagdo de recursos humanos

Agdon®40/2023

Auditoria Interna

Risco que Transitou

Chefe de Divisdo DSED

Sensibilizagdo para o Cédigo de Etica e Conduta;
verificagdo aleatdria de processo

Identificagdo do Risco Probabilidade e Gradu'agao do
Risco
20 P, Quais os Riscos que podem R . TEHE (G |ntere?sada P Fragilidade do
Analise do Contexto Principais atividades L Categorizagdo do Risco relevante tem maior Histdérico Resultado [Interno | Externo |Resultado Resultado
afetara atividade . Controlo
impacto?
Base de dados desatualizada Operacional Municipio 2 2 4 2 2 4 16
PONTOS FORTES
PF1-Alinhamento dos objetivos Limitagdo de acesso a base de . o
operacionais com as orientagbes dados do IEFP (SIGAE) Operacional Municipio 3 2 6 3 3 9 54
estratégicas
PF2-Recursos humanos qualificados e
com experiéncia (vertente técnica) Formacdo insuficiente num . .
PF3-Recursos humanos com competéncia| Assegurar o programa de formagédo detern’?inado momento Operacional Clientes 2 2 4 2 3 6 24
no uso das plataformas informaticas para os municipes
PF4-Recursos humanos motivados, a
trabalhara equipa e entreajuda Favorecimento pessoal Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 1 3 3 6
PF5--Recursos humanos recetivos a
melhorias / mudangas
PF6-Equipamento informatico de
trabalho—hardware e software
PF7-Cooperacio e articulagdo entre Conflito de interesses Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 3 3 3
servigos (partes da unidade orgénica)
PF8-Disponibilizagdo e partilha de
informagdo (na unidade orgénica)
PF9-Cooperag¢do com servigos externos N&o conseguir preencheras
(IEFP) vagas as candidaturas aos Operacional Municipio 2 1 2 2 2 a4 8
programas CEl e CEl+
PONTOS FRACOS
Pfl-Recursos humanos com
competéncias na utilizagdo de TIC's . . N
. N&o conseguirdarresposta as . .
Pf2-Recursos humanos em quantidade S ) Operacional Parceiros 2 2 4 2 3 6 24
adequada ao volume de trabalho Pramover o emprego solicitagdes das empresas locais
Pf3-Formagdo ministrada internamente
ou autoformagao
Pf4-Disponibilizagdo de servigos online
Favorecimento pessoal Corrupgio e atividades conexas Municipio 1 2 2 1 3 3 6
OPORTUNIDADES
01-Qualidade da informagéo recebida
para prestar o servigo (inst. Processo) N . . L
02-Portais da Administragio Central Conflito de interesses Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 3 3 3
para apoio a prestagdo do servigo
03-Disponibilidade de Informagédo para . .
utilizagdo dos portais Elevad.o n\jmero delp?dldo para Operacional Clientes 2 2 4 3 2 6 24
04-Realizagdo de acdes de formagao a realizagdo de estagios
para utilizagdo dos portais
05-Adequagdo da legislacdoa prestacdo | promover e articulara realizagdo de
do servigo Estagios Favorecimento pessoal Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 1 3 3 6
06-Ofertas de formagdo (externa)
adequadas as necessidades
O7-Alteracdes organizacionais e de
competéncias da administragdo central Conflito de interesses Corrupgao e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 3 3 3
08-Facilidade de relacionamento com as
outras unidades organicas
09-Disponibilidade Orgamental para Excesso de solicitacdes em
despesas em melhorias periodo de maiorafluéncia Operacional Municipio 3 2 6 3 3 9 54
010-Acesso a Plataforma do IEFP /atividade
011-Disponibilidade de portais da
Autarquia para a comunicagdo interna
(Intranet) Favorecimento pessoal Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 1 3 3 6
AMEACAS
Al-Quantidade de solicitagdes e
diversidade de pedidos de prestacdo de Assegurar os atendimentos
servigo
A2-Quantidade e complexidade de
alteragdes legislativas (instabilidade
legislativa) Conflito de interesses Corrupgio e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 3 3 3
A3-Tempo do processo de aquisi¢des
para implementar melhorias

Acdon?149/2023

Plano de Gestéo
dos Riscos

Risco que Transitou

Chefe de Divisdo DSED
e GGAQ

Assinatura da declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses

Agdon® 149/2023

Plano de Gestdo
dos Riscos

Risco que Transitou

Chefe de Diviséo DSED
e GGAQ
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.4. DIVISAO SOCIAL, EDUCACAO E DESPORTO (Direg¢do Intermédia de
9.4.1 — UNIDADE DOS SERVICOS SOCIAIS (Diregdo Intermédia de 32

9.4.1.1 — SUBUNIDADE DOS SERVICOS SOCIAIS

22 grau)

grau)

Macroprocesso de Trabalho

PT 04 - Gerir os Servigos Sociais

PT - 04.01 - Gerir os Servigos Sociais

de acso do Risco Graduacso do edidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto =
Risco
Quais os Riscos que podem 0 GO O DI XO0CECE Fragilidade do Ponderar tratar, Ne® AcSo no Mapa Origem do risco Histérico do Risco
Principais auvidadas 2 & FlIoess G o categonizacio do Risco eidvanie e m malor ™ istoncs o R | imcme || Ewome | rocmnee || mocmiosas PRI T Descriciio da Acio 00 G0 0 A0 I G REED o 6 ReomEmal
Asseguraro servico de Atendimento = NEo promosac do servico de operacional cuantes = > a s B > 20 Reavaliara distribuicse dos processos pelos RH. Acao v 208/2021 | Auditoria Intarna | Neve Rizca Chete de Divisao DSED
Acompanhamento Social Intagrado - SAAS proximidade e intervanco Renfotacho a6 recurso humanos com comPetEnaias Chote ae Biviao BSED
Intesrado familiarsistamica Recursos Humanos Cliantes B > B B = > 5o Reafetacao de recur Acho e 208/2021 | Auditoria interna | Nove Rizco Chpte AR BIvEEe DIED
Garantir o funcionamento do Nudleo Local de  |Nfo adesfo, particpacio o omermctonm [ R B N N B N s Cumprimento do Regimante da funcdonamanta do R P e te e Drorem bors,
Insercio comprometimento dos parceiros i s N -
Chete d DIvisEo BSES
inexisténcia de regulament Elaborasio de um Regulamento para Incluir no Flano de Gestac
rfbuir Apoios Eventuais Conformidade Lagai e Normativa Municipio i 2 2 2 2 a = NA Nove Risco Capinatad
Atribuir Al Fyvent para atribuicio Apoios Eventuais cCodigo Regulamentar de Baiso dos Riscos Lo onbinpre e
Arsemurar o fundionamenio do gabineie de apoio |meumprimente de reauizites Comorm e e PO, T Z 2 Z N ;. = AtuaTizacho da fisia da Tasisiacac & farmacho dos O P RS Thete de Divisso DSE
a legais e regulamentare R - . . colaboradores afetos ao servicos <= - aue Tre e Chefe Divisio DGARH
Social de Baiso, Linha amiga & Via Verde Pouca cmpatia no Atenalmento Recursos fumanos Monicioi = = = B B < X PonderarTratar |Formacio dos n Stendimento sociat NA Sorrente Rico aue Transiion Chote de bivisao DSED
NEG harmonzach o a0
resulamento do HabiBaiso ao conf idade L 1e i Municipi 1 3 3 3 ) a8 Pond. Trat: R so do cod R ' + de Bais NLA. =2 12 Ri T it Chefe de Divis&o DSED
Assesurar o programa HabiBaiSo (atribuicio  |Programa de realojamento do 19 onformidade Legal @ Normativa unicipio ondararTratar eviz30 do Codige Regulamentar de Baiso orranta sco aue Transitou ofe de Divisao
fogos de Mabltagho social @ acompanhamanto [Direito
dos Contratos Arrendamentos -
Atribuisao Indevida de casas e o [ N N R N N N s Garcumprimento a0 Codige Regulamentar de Baiao | o7 |eimeode cestme | oo oo Chete de Divieso DSED
sociais s - . a - v e sensibilizacSio para o Codigo de Etica e Conduta s dos Riscos cea - e GeAaa
Rastreabilidade pola Técnica da AcAo Social, am
Assegurar o apoio juridico, de acorde com o Incumprimento de reauisitos otorm e Lomot o Moo tve niciono . N . N . . . articulacio com o Jurista Ao Municipie, com . orreme e aue Tramerion e e Drvieao betn.
e lamento legais e regulamentares - dad el e preenchimento do Requerimento para Apoios @ hefe d
Socias o ramisto am folha EXCEL
NEo RabTITtacao para ates
profissionais de Psicotarapia de
bolo, Tarapia Familiar
Semelhanca do Apolo N " P . N . N . . . Alterar os dominios de Intervencio psicologico —n - . N et here de b .
Loem w2 do Apolc ccursos Humanos tente Altoraros deminios de in orrente tco aue Transitou rete de Divisso
cscasser de Recursos Humanos
Assagurar o apoic pricolsmice, de acorde com o A
o paicolssico. com compatancias téenicas
& especificas
TRexTtancia de um espace aue
SSscgure & confencialidade & o o " , aa
eserva & Intmiasde dos wfraestruturas e Equipamentos cliantes > > a > 2 B 22 PondararTratar ispenibilizar, em regime de exclusividade, uma N corrente Risco que Transitou Chete de Divisso DSED
pegerva s intmidade dos saln para 3 resiizacac ae atendimentos
Stendim
PonTOSs FoRTES e Tmm oI T aT o A—— FaTta de acess bilidades 7 o s e — ATteracho da porta de entrada 4o edIficio aa S o Thete ae BIviEao BSED
sseguraro funcionamento do Balcio da Inclusio Barreiras arquitectonicas It Equip: < 2 2 d 2 2 ° hd Extensio dos Servicos Municipais (polo 11) NA < - R < bMoA.
NFo marania ae condicbes as = = " - -_
confidancialida rezarva & rfraestruturas e Equipamentos cliantes s 2 - 2 2 B sa ispenibilizar, em regime de exclusividade, uma N corrante Risco que Transitou Chete de Divisso DSED
fidencialidade o resery Salh pare a realicacio de atendimentos
Asseguraro service da Estrutura de Apoio & Vitima - il
de Viclancia Domasticas Nao Posulr competancias Frequéncia de acoes de formacio especificas, hete de Divieae DerD,
arSnicns especlalizaces @ . Recursos Humanos Criontes > 2 a a 2 B 26 chauadradas no pIlanc de formacso anual. apos NA corrante Risco que Transitou ofe de Diviea:
Pra ol Humanos i Guantidade adas para avaiiac dentificacho na Gniravista do SIADAD.
e trabaine NEo fancionamento da Rede por
altn e paricpacac e
PE7 Equipamenta da trabalho —hardware comprometimento dos parceiros,
S camputadoras bor incumprmento do
Asseguraro funcionamento da Rede porincumprimento do ermciona reetron Promocso de reunides com elaboracio de atas, orronte o aue Transitou o e Divisao
abalho —software [ ¢ becializada Municipal de Violéncia Doméstica gularn P ado, or ' ~ * * * 2 2 ° i registo de presencas e deliberacSes aprovadas NA < h @ T Chefe de O PsER
colocando cm causa a eficiencia,
Procedimantas / matodos de Cfichcin o protecac das pesson
& Citimas de violencia am
Prio-Cooparacac & articulacio antra mpanhemen
Ties aa nidade organica) . TReamBrmente do PrototoTe
izponibilizasio @ partiiha de | ASseguraro funcionamento da Unidade Movel de | 0T TNLUS Nl dimie © a Infraestruturas = Equipamentos clientes s > . a 2 a 18 Ponderar Tratar  |Revizio do Protocolo entre o Municipio e a ARS N, NA corrante Risco que Transitou Chete de Divisso DSED
dade arganica) : SN bem como promovera sua monitorizacso
rocassos de
Planaamanta aatratasics municinal (o Incapacidade de dinamizasie, Elaborasio e apresentacio - anual de relatéro de
participacio e compromet menio contexto organizacional Parcairos 2 > 2 > s - 22 monitonzacho dos Protocolos, em vigor, 80 Executive NA corrente Risco que Transitou Chete de Divisao DSED
Pr13-magem de proximidada e D i
onfianca com municip Promover as atividades desenvolvidas nos < P M '
DA Clntros de Relacio Comunitaria
Pria-Amblente organizacional da < NSo implementacio de novas Reafetacio de RH a/ou altaracho das obrigastes
e R e resposias de Cantros de Relasio Recursos Humanas Municipio 2 > 2 > 2 - 2z Gas martes outorgantes comstantes nos Protocolos a | Asson® 45,2023 |Auditeria interna  [Neve Risco Chete de Divisso DSED
eficicia e eficiéncia os objetivos d. Comunitarios celebrar.
Sorvice e tararas soncitacas » APTTcacho dos cténos a6 ReguTamento &
Pris-Consalidacaodotrabaine em Ineumprimento de reauisitos Conformidade Legal e Normativa Municipio i 2 1 2 2 - s monitorizacio dos apoios concedidos (recolha e AcEon2210/2021  |Auditoria Interna  |Risca Chefe de Divisso DSED
cauina, intarorgamica, mator cgais @ regulamentares registo do evidancias
envolvimento e motivacio = 2
Inexizténcia de controlo auanto Realizasso de visitas aos locals / entidades para
ronTOS FRACOS Acompanharos Apoios Autérauicos a Instituictes |4 execusho do objeto do contrato o e atividades comexas cinio Verificacio da boa execusio do Protocelo / Contrato, o e 140 Flano de Gestao o e Trarattou e e rvieae
Pri-Recursos humanos com Particulares de Solidariedade Social & Jutilizacio indevida dos apoios Corrupcio e atividad ™ s * * * 2 N ° 2 entando através de realsto fotogra fico e A 14972023 ol Riscon Rizcoaue T Chefe de o b
compatancias na utiizacae da TIC's cauiparadas para outras fins comprovative de despesa, auando aplicavel
PraFormasao minisirada Intarnamante
i pon SR s ontine Confilto de Interesses corrupcio e atvidades conaxas ~unicinio B B 2 s . - - ncaonei19/2025 | SENS 95 5953° | misco aue Transiou | Chete a2 Divisac osen
o « A Sensibilizagdo para o Codigo de Etica e Conduta
R ORTUNIDADES o vore et ae entianae Corrumeto = atividades conenas [—— B 2 T > B - - ncmoneaan/z023 | 00 © Risco aue Transitou :
e e Ao Sonrat para N&o cumprimento do Planc Operacional Municipio 2 a1 3 2 2 a = ReuniBSes com a Chefia de DivisSo, Inscricio na AcsSo n® 21/2023 Auditoria Externa Risco que Transitou Chefe de Divisio DSED
02.oESio 3 prestacio do servico Assegurara realizacSo dos Eventos Sénior Anual de atividades P s plataforma de eventos < a
Ditpanibilidade de informach o para PSR tr st etle em s teanvdades Fiano G GestAS Thete a= DiviEao DSED
tilizacio dos portais ¢ ) aam e Semuranca Clientes 1 s N 2 s - 2z Ponderar Tratar boragio de um plano de seguranca NA nodes Risco que Transitou - s
©3Realizmcao de acoes de formacae | Cortexto atual 4a constucas STTzacic periGdica de reuniSes Ao Conseho
i . < e . plen are b sia - cipa © Ha - cl Civil ( pregos, dificuldades Financeiro Municipio 1 2 2 a 3 ° 18 Ponderar Tratar Municipal de habitacio (Elaboracio de atas, NLA. Corrente Noveo Risco Chefe de Divisao DSED
Ca-Adoauacss da lemislacs & prestacio BRI
servic. contratacio, prazos.) o presencas o deliberacses)
©OS-Ofertas de formacdo (externa) S0 participacso e icagso do Regulamento de funcionamneto do
N P Pac Conformidade Legal e Normativa Municipio El 2 6 El ° sa Al < do Regul de ﬂ NLA. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divis&o DSED
comprometimento dos parceiros Cas
Promover o funcionamento do Conselho Local de
NSG monitorizacso e atualizasso Municipio a 3 a s s ° - RevisBo da Carta Social Municipal, de acordo com a [N corrente Nove Risco chete de Divisao DSED
AcBo Soclal de BalSio (CLASE — Rede Soclal) da Carta Social Municipal legislagio em vigor
NSo atualizacso dos documentos contexto Organizacional Municipio 2 2 a N B B se Elaborasio de documento de monitorizasso, A corrante Risco que Transitou chate de Divisao DSED
x : (s o PoS) mediante um planc anual de execus
diferanciagas des restanies Uniaades Nfo controlo das ransferencias
. Monitorizacho do Planc de Transferancia de
Acompanharos Planos de Transferancias de A I
; : : a Competancias, am articulacie com a Divisso DGFCO, ons Chete de Divisao DSED
MEAcas ompatincias nas dreas da Sadde = da asoa Financeiro Municipio 2 B a s B 20 Acione208/2021 | Auditoria interna | Nove Risco
< "~ )DU‘JIE = @ “ hs ! com preenchimento de mapa de execuc: < 7 e DGFCOo
financeira
Divulgacho do Programa no site e redes sodals do
operacional Clientes 2 > 2 s s > 2s Ponderar Tratar ! N corrente Nove Risco chete de Divisao DSED
P Municipio
TheumPrimento de requisitos DY = : N " S N 2 > AtGaTizacEo da Tista de TeaisTacho o formasho dos o - " P P —
Implementaro kit de puericultura legais e regulamentares “onfermidade Leaal @ Normativa unicipio colaboradores afetos ao servicos orrente ove Risco ofe de Divisdo
cConflito de intercsse corrumeio = atividades conexas Mnicinio B T B B B B > ncmo e 145/2025  |corrente ~ove e Gama
para implementar melhorias Sensibilizacio para o Cédigo de Etica e Conduta TR Pre= I s
Favorecimento de familias orrupeRe o stviaades conexas ricinio cro e 145/ —— oo e o
Asseguara execucse do Flano Municipal para = NEo comprimentes dos omteto Ot retoe R N N N N - A Monitorizacho do Planc para a lguaidade & Nao R oo v e Chete de Divisao DSED
lgualdade « nEo discriminasdo promissos pu Discrimi - = Gona
Promover reunides de trabalho para elaboracio de
Fracionamento da despesa Corrupcio e atividades conex: Municipio 2 2 a 3 EY ° 36 um plano anual de procedimentos de contratacsio Acione 149/2023 Plano de Ge. Risco que Transitou Chefe de Divisio DSED,
da desp po E E = 3 publica, bem como um mapa de monitorizacso 3 7 dos Riscos see a = DGFCO @ GGAQ
Scnsibilizar para o Codige de Etica « Conduta
Bens e/ou servicos faturados a Confrontacdo dos pregos unitarios constantes da Plano de Gestao Chefe de Divisdo DSED
precos superiores aos corrupsso e atividadas conexas Municipio 2 f 2 N i N - Sonfrontacdo dos precos unitdrios constante NoA node s Risco que Transitou a
prevos superiore atura efetivamente contratualiz :
o Gestor do contrato o os responsdvels
Pagamento de bens e/ou ) Porvalidacao Ga racacac de bans ou Sxatuclo dos e e Gostao here de Divisae DD,
Cemvicos nao antremues Gu Corrupsao e atividades conexas Municipio 2 > a B B B 20 dade que recai sobre ales Acsone1as/z023 |7 Risco que Transitou
e miscos barco & Gaaa
indevidamente executados caso nio exec mante a sua funcio.
Senaibilizar para o Codigo de Etica @ Conduta
Convite @ envandss com Serertrans nEo 8o convidadss m spresentar p—— P ——
Uiolacao dos limites definidos Corrupsso e atividades conexas Municipio . B 2 s s ° P PonderarTratar  |nronostas com vialagho dos fimitas dannidos no ~A Plano de Go Risco aue Transitou nete de Divisto
fo artigo 1130 de cop Srtge 1130 g ccp. -

Assegurara aquisicio de bans & sarvicos Exagerado racurso & - - Gast < [
procedimentos fechados (ajuste cCorrupsao e atividades conexas Fornecedores = 2 a 2 B 20 Aumento do recurso ao concurse pablico e/ou N Flanode Gestio | nicoqua Transitou hefe de Oivizao
direto e consulta prévia) hid -

Existancia de conflito d Garantirue cads membro do Jurl & o gestor d
inte incompatibiliasdes orrimeno o ativida e conmrn niciio B X . N . N . Conirato subscrevem a "Daciaracio e Inexistancia pemo e 1ansm0na  |Flanede Gestio | il die raneion | Ehete de Divisso psen,
dos membros do juri e do gestor e - . - s de Conflitos de Interesses”. Sensibilizar para o <« dos Riscos & b GFCO e GGAQ
Go contrate Codigo de Etica @ Conduta
Bens fornecides U servisos

Sensibilizar os responsdvels por estes atos para a Fiano de Gestao chate de Divizao DSED,
executados sem procedimento Corrupcao e atividades conexas Municipio > = a s s B 26 NA Risco que Transitou b
Ge contratacha pravie ilegalidade desta prética Gos Rizcos Sreo o coa
Existéncia de RelacSes especiais o Brapoate, de uma ociarhese de inadatenea Ao Flano de Gestao Chete de Divisso DSED
—h°6doartigo 1139 e n.° 2 do Corrupcao e atividades conexas Fornecedores a 2 2 s s B a8 Ponderar Tratar declaracae de inexistencia de ~NoA flane de Ges Risco que s
artigo 114.2 do CCP = . -
Bens Tornecides o Serisos Senaibilizar o pestor do contrato para 2dot - —
executados para além do prazo corrupssc e atividadas conexas Municipio 2 2 2 N B B 1s PonderarTratar  [metodologias eficazes de acompanhamento da NA Flanode Gestio  piico qua Transitou ehefe de Diviaao DSED

PP oo Do icac ao contiate
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.4.1 - UNIDADE DOS SERVICOS DA EDUCACAO (Diregdo Intermédia de 32 grau)

9.4.1.2 - SUBUNIDADE DA SAUDE

Macroprocesso de Trabalho

PT 04 - Gerir os Servigos Sociais

PT - 04.02 - Gerir os Servicos da Saude

Andlise e Graduagdo do Risco

Identificacdo do Risco Probabilidade iz Gradu.a;ao do
Risco
. o Quais os Riscos que podem . : Emqua parte|ntere§sada .| Fragilidade do Ponderartratar,
Andlise do Contexto Principais atividades - Categorizacdo do Risco relevante tem maior  |Historico Resultado |Intemo |Extemo |Resultado|  Resultado :
afetara atividade i Controlo Tratar e aceitar
impacto?
PONTOS FORTES
PF1-Recursos humanos motivados e resilientes
PF2-Capacidade deinovagdo e adaptagdodos - (Monitorizar e Operacionalizara Nao implementar/monitorizara Operaciond lertes ; ) ; ; ; ) .
colaboradores Estratégia Municipal de Saude Estratégia Municipal da Salde
PF3-Capacidade para promover o didlogo entre
0s diversos servigos do Municipio
PONTOS FRACOS
PHL-Diuiciode responsabiidades quanto’ Monitorizar os planos de manutendo |Dificuldade em controlara — Muicigo ) ) ' 3 { 3 "
gestdo descentralizada do pessoal (AO) afetos as dos Edificios dos Centros de saude despesa
Unidades de Saude
Pf2-Fragilidades ao nivel das competéncias
técnicas especificas para assegurar o servigo
Controlar as Transferéncias e apurar os Nao monitrzara elagioenfe
OPORTUNIDADES ) ovalor gasto e o valor tansferido Financeiro Municipio 3 2 6 3 1 3 18 Ponderar Tratar
01-Oferta de formacéo externa relevante e cstos reais para despesas com a satide
oportuna
024mplementacdo eficaz da Estratégia Municipal
da Saude
AMEAGAS
Al-Instabilidade quanto a legislagdo publicada
que rege a transferéncia de competéncias
A2-Quantidade e diversidade de solicitagdes
A3-Equipamentos dispersos pelo territdrio Dificuldade em verificar os
Ad-Dificuldade em assegurar a gestdo de onitorzar s senvios de apoio gastos reais,ouseja,.em , o »
equipamentos e bens colocados a disposigdo das logstic perceber se o consumido é Corrupgdoe atividades conexas Municipio 2 2 4 3 1 3 12
Unidades de Sadde apenas o necessario/desvio de
materias limpeza

Medidas para Tratamento do Risco

Descricio da Acko N2 Acdo no Mapa | Origem do risco | Histdrico do Risco Resoonsite
¢ ¢ Melhoria identificado [dentificado ;
Promogdo de reunides entre Municipio, Aces, Ippss o
- . o ' Chefe de Divisdo da
e Agrupamento de Escolas para defenicad do plano |  Agon?50/2023  [Auditoria Interna  [Novo Risco -
anual de actividades.
Preenc'hlmMento do Plano de Manutengdo Nioreo13 |Audorz ez \owoRisco Chefe de Divisdo da
(atualizagdo) DSED
Aperfeigoara forma de monitorizar e comunicar a Chefede Divisio
. | ere de DIvisao da
despesa e, trimestralmente solicitar dados das Acion2207/2021 | Corrente Novo Risco 050
transferéncias a drea financeira
Formagdo ao pessal operacional,; Implementagdo . .
. o N Plano de Gestdo ! Chefe de Divisdo da
de doseadores; Sensibilizacdo para o Codigo de Aion2149/2023 i Novo Risco
dos Riscos DSED

Etica e Conduta
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PPRG - MUNICIPIO

DE BAIAO

9.4.2 - UNIDADE DOS SERVICOS DA EDUCACAO (Diregdo Intermédia de 32 grau)

9.4.2.1 - SUBUNIDADE DA EDUCAGAO E ENSINO SUPERIOR

Macroprocesso de Trabalho

PT 03. Gerir a Educacao

de acdio do Risco Graduacao do amento do R
Probabilidade Impacto 1ac:
Risco
Em qual parte interessada
uais os Riscos que podem afetara Fragilidade do Ponderar tratar, Tratar . N® Acio no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco 3
Andlise do Contexto Principais atividades @ OB Categorizagio do Risco relevante tem maior Histérico g Resultado |Interno | Externo [Resultado Resultado Descrigio da Agdo £ = oo Responsavel
atividade rapa cto? Controlo e aceitar Melhoria identificado Identificado
Aumentaras Competéncia dos colaboradores,
Prestacio de informacao errada Conformidade Legal e Normativa Clientes 2 2 a 2 3 6 24 Ponderar Tratar através de acoes de formagdo; e atualizacio da AcBon®246/2021 | Auditoria Interna  |Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
lista de legislacio (de acordo com a IT 05 -
Responder aos pedidos de municipes, NSo disporde nformacio L L L
cidaddos ou partes interessadas Contexto Organizacional Municipio 2 1 2 2 2 a & Controlo sobre a documentacio dos servicos (SGQ) NA. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
documentada para fornecer
Informacao na pagina WEB nio Controlo - semestral - sobre a informacao Chefe de Divisao DSCE
> Sistemas de Informacio Clientes 2 2 a 2 3 6 24 Ponderar Tratar o A . NoA. Corrente Risco que Transitou e Chefe de Divisao
atualizada disponibilizada na WEB (relatério) iyt
Aplicacao de questionarios para avaliacio da
Conformidade Legal e Normativa Clientes 3 1 3 2 3 6 18 Ponderar Tratar satisfacio com os servicos prestados / reunides Acsone287/2021  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
com as empresas
5 N . . Chefe de DivisAo DSCE
AcBes de sensibilizacio / Formacao dos
Reclamacdes relativamente ao Recursos Humanos Clientes 3 1 3 2 3 6 18 Ponderar Tratar ¢ sao/ < AcSone287/2022 | Auditoria Interna  |Risco que Transitou e Chefe de Divisao
funcionamento do servico colaboradores afetos aos transportes escolares pirivivi
Definicao da regularidade de verificacao dos
Assegurar o servico de Transportes Operacional Clientes 3 1 3 2 3 6 18 Ponderar Tratar circuitos e recolha de dados especificos sobre o Acsone287/2023  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
Escolares servico de transportes escolares;
! o do Protocolo sumt Visitas aleatorias e elaboracio de relatorios /
P e F © Operacional Municipio 2 2 a 3 3 £l 36 aplicacdo de questionarios de satisfacdo e Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo DSCE
e Freguesia
€ apresentacgio de sugestdes de melhoria NA
Nio verificacao do numero de Elaboracio dos circuitos em articulacio servico de
quilémetros para incluir no Protocolo Conformidade Legal e Normativa N N a N N . e e e s transportes da CMB / setor da Educacao e Junta de Plano de Gestao scoque Transitou | Shefe de DivisaoscEe
PONTOS FORTES com as Juntas de Freguesia Freguesia os Riscos efe de Divisdo
PF1-Recureos (validacio dos circuitos) NA.
qualificados e com experiéncia Naocumprimento do Plano de Operacional Municipio 2 2 a 2 2 a 16 Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
(vertente técnica) N o ividades Monitorizacao do Plano de Actividades e .
PF2-Trabalho em equipa / Proceder a concretizacio das Menliiacao de atividad orer ooy Aco 206/2021
rtilha de informacdo orientacdes estratégicas do Executivo |Nc?2lizagdo de a ades ou projetos Operacional Municipio 1 1 1 2 1 2 2 Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
. p ; n3o aprovados pelo Executivo
PF3-Polivaléncia e motivacio dos (Carta Educativa)
recursos humanos. ificu Galiz “EDU-05- Geativ v
" Dificuldades na actualizagio da Recursos Humanos Municipio 2 2 a 3 3 ° 36 IT-EDU-0S- carta Educativa / Elaboragio e aprovasdo | . 55 10206/2021  |Auditoria Interna | Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
PF4-Recursos humanos em Carta Educativa da Carta Educativa
auantidade adequada ao volume
de trabalho Falta de envolvimento dos docentes,
PF-5Condicses fisicas dos locais © que motiva a dificuldade de Sensibilizagdo continua da comunidade escolar nas
de trabalho / equipamento implementacio / desenvolvimento Operacional Parceiros 2 2 a 3 2 6 2a Ponderar Tratar reunides de trabalho ; insercio no PAA dos AE no NA. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
PF6-Procedimentos / métodos de| ~ Assegurar o desenvolvimento das de projetos/servicos nos inicio do ano letivo
trabalho —SGQ Atividades, no ambito do Projeto estabelecimentos de ensino
Educativo Concelhio — — —
PONTOS FRACOS N&o monitorizar todas as atividades
ue estdo Projeto Educativo Implementar o modelo de plano de atividades e
Pfl-Recursos humanos com a i . Operacional Municipio 2 2 a 3 2 6 24 Ponderar Tratar e P! Agion®56/2023  [Auditoria Interna  |Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
competancias na utilizagao de promovidas por outras UO do sua monitorizacio
Tic's Municipio
Pf2-Formac&o ministrada Dependéncia das AEC's da i = =
§ Sensibilizacio dos AE para a flexibilizacdo do . .
internamente ou autoformacio subcontratacio e da organizacio dos Operacional 3 2 6 3 E} ° sa penst b e ebzac NA. Corrente co que Transitou Chefe de Divisso DSCE
Pf3-Cooperacdo e articulagio Garantira Escola a Tempo Inteiro  |horarios das Escolas orario escolar / reunies de trabalho
entre servicos (entre as Dificuldades de afetacao de recursos N & i
diferentes unidades organicas) ol Operacional Clientes 2 2 a 2 E} 6 24 Ponderar Tratar Polivaléncia dos colaboradores N:A Corrente isco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
Pfa-Disponibilizacio de servicos TTTes TE A TTouUTTo e OO TTE T TEEUTA T U0 CO NS S TG VI AT e TP AT T
online da transferéncia de competéncias (DL Conformidade Legal e Normativa Municipio 3 3 ° 3 ) ° 81 Educacdo; ReuniBes com as Direcdes dos AE e NA Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
PfS-Articulagio com os AO e AT Acompanhara transferéncia de fcin o _ —
: ? - Identificacdo das sobreposicoes de competancias /
dos AE competéncias, incluindo o Pessoal Nao [ sobreposicao de competéncias entre b % - s g rotocor
Docente a Autarquia e os 6rgdos de gestdo Recursos Humanos 2 2 a 3 3 ° 36 “ 2 caor NA. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
OPORTUNIDADES S de delegacio de competéncias (elaboracio de
O1-Qualidade da informagao °s manual de procedimentos)...
recebida para prestar o servico Analise do historico de intervencoes e
(inst. Processo) Favorecimento de comunidades levantamento atualizado das condigdes de Plano de Gestio
y s Corrupgio e atividades conexas 1 1 1 2 E} 6 & Acio 149/2023 Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
O2-Portais da administracio Planeara rede de equipamenos locais Pe funcionamento dos estabeleciemntos de ensino / N / dos Riscos b
contral para apoio & prestacio | educativos municipal e monitorizaras b oo
P 2 P s un ° monitorizagio;Consultas regulares aos érgdos de
do servigo/ Disponibilidade de f Desadequado planeamento das, s o ! - N N A N N A s o - Planeamento das aquisicoes visando minimizar o AcBone91/2023 o | N . Chefe de Divisso DSCE
informacso htervemetas ontexto Organizaciona unicipio onderar Tratar nimero de procedimentos Keao e 35875002 uditoria Interna  [Risco que Transitou efe de Divisso
o s0da 503
prestacio do servico Subtragio das aquisicBes ao regime Realizacio de todos os procedimentos de aquisicio
04-Ofertas de formacao (externa) < auisic € Corrupgao e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 ° Bl o s Aga0 149/2023
adequadas as necessidades da concorréncia por concurso publico;Planeamento das aquisicdes
O5-Relacionamento com as visando minimizar o nimero de procedimentos;
ras uni rgani Assegurar o funcionamento do servico
outras unidades organicas & ) © Pagamentos indevidos Corrupcao e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 ° B . NA. Corrente Risco que Transitou | Chefe de Divisdo DSCE
0O6-Disponibilidade orcamental de refeitérios escolares Elaboragio do mapa mensal e cruzamento de dados
para despesas em melhorias Monitorizacao do funcionamento dos refeitorios
©O7-Elaboragso /implementacso cumprimento defeituoso ou et escolares de gestdao municipal / visitas e
do PEC incumprimento do contrato (Gestio Contexto Organizacional 1 1 1 3 3 ° ° Acone 297/2022
Mantcipal - SMZ) elaboracio de relatério / Acompanhamento do
-Procura ativa de fontes de unicipal - 5 enet
08-P tiva de fontes d P Protocolo de Delegagio de Competéncias
financiamento externas = Y
Aplicacac de regulamento municipal, no ambito da
O9-Relacao de proximidade e de |Assegurar a atribui¢do de subsidios, no Inclusdo / exclusdo indevida de _ N P < ¢ ree P _ _
e ! N Corrupsso e atividades conexas Clientes 1 1 1 3 3 ° B ASE; Disponibilizacio de formulario para Acsone57/2023 corrente Risco que Transitou | Chefe de Divisdo DSCE
parceria com as Direcdes dos AE, ambito da Acdo Social Escolar alunos N
ha! o s s candidatura aos apoios;
sociacses de Pais e Juntas de
Fregucs Monitorizacao das comparticipacoes em atraso /
A rar mponente Séci Plataforma GIAE; Informacs mensali m
ssegurar a componente Sécio Atraso e perda de receitas 2 1 2 3 1 3 & ataforma GIAE; Informacdo das mensalidades e NA. Corrente Risco que Transitou | Chefe de
AMEACAS Educativo dos JI atraso; Comunicagio das consequéncias do
Al-Quantidade e diversidade de incumprimento
solicitacses Promovera atribuicao de Bolsas de
A2-Realizagio de agses de Estudo aos estudantes do Ensino Auséncia de divulgacio dos operacional clientes 5 N a 5 5 . e . Publicacio dos Protocolos, apés a sua aprovacio e NA corrente Risco que Transitou Chefe de Divisso DSCE
formacdo para a u odos Superior, através de parcerias com Protocolos na pagina web assinatura.
portais Universidades do Ensino Superior
A3-Quantidade e complexidade
de alteracses legislativas Promover reunides de trabalho para elaboracio de
= um plano anual de procedimentos de contratacio Plano de Gestao Chefe de Divisso DSED.
A4-Custos da formacdo externa Fracionamento da despesa Corrupgao e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 3 ° 36 ™ P P tac Acao 149/2023 Risco que Transitou g
AS-Tempo do processo de pablica, bem como um mapa de monitorizacio. dos Riscos DGFCO e GGAQ
aquisices para implementar Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
melhorias = v P
ens e/ou servicos faturados a 2 2
A6Acompanhamento das ano de Gestao efe de Divisio
" 5 precos superiores aos Corrupgio e atividades conexas Municipio 2 1 2 3 1 3 & Confrontacdo dos precos unitérios constantes da Acao 149/2023 el de Gest Risco que Transitou Chefe de D DSED
diversas intervengdes nos > fatura com os efetivamente contratualizados. dos Riscos e DGFCO
equipamentos escolares (no contratualizados
ambito da transferéncia de Sensibilizar o gestor do contrato e os responsaveis
competéncias) Pagamento de bens e/ou servicos porvalidagéo da rececdo de bens ou execucado dos Plano de Gesta Chefe de Divisso DSED,
n3o entr indevidamen Corrupcao e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 E} ° 36 i B n recai re el 50149/2023 anode Gestao  giico que Transitou efe de Divisao g
30 entregues ou indevidamente P P servicos da responsabilidade que recai sobre eles Ac / it a oo o oAt
executados caso n3o executem corretamente a sua funcio.
Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
Convite a entidades com violacdo dos Garantir que ndo sao convidadas a apresentar orano de ceeta here de Divieao DorD
limites definidos no artigo 1132 do Corrupco e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 ° 18 Ponderar Tratar propostas com violagao dos limites definidos no NoA. e Risco que Transitou o Doreo
Assegurara aquisicio de bens e ccp artigo 1132 do CCP.
servigos Exagerado recurso a procedimentos
Aumento do recurso ao concurso puablico e/ou Plano de Gestao Chefe de Divisso DSED
fechados (ajuste direto e consulta Corrupgao e atividades conexas Fornecedores 2 2 a 3 3 ° 36 P / NA. Risco que Transitou
centrais de compras. dos Riscos e DGFCO
prévia)
Exiote o fito de int Garantir que cada membro do juri e o gestor do
encia de conflito de interesses < contrato subscrevem a "Declaracio de Inexisténcia Plano de Gestdo Chefe de Divisio DSED,
incompatibilidades dos membros do Corrupcao e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 ° ° Acso 149/2023 Risco que Transitou
janeme tord rat e P de Conflitos de Interesses". Sensibilizar para o N / dos Riscos a DGFCO e GGAQ
Gri e do gestor do contrato © c >
u 8 codigo de Etica e Conduta
Bens fornecidos ou servicos Sensibilizar os responsaveis por estes atos para a Plano de Gests Chefe de Divisso DSED,
executados sem procedimento de Corrupcso e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 E} ° 36 ° por L4 L4 NA. anode Gestao piico que Transitou efe de Divisao g
ilegalidade desta pratica. dos Riscos, DGFCO e GGAQ
contratacio prévio
Exigira subscricio, juntamente com a apresentacao
Existéncia de Relacdes especiais — a 8 . d‘; - Nee o P o ‘;d o e Gesta Chefe de Divisso DSED
n.26do artigo 113.2 e n.2 2 do artigo Corrupgio e atividades conexas Fornecedores 1 2 2 3 3 ° 18 Ponderar Tratar 2 proposta, de uma declaracdo de [nexisténcia de NoA. > Ge Risco que Transitou >fe de
Relacdes especiais —n.2 6 do artigo 113.2 e n.2 2 do dos Riscos e DGFCO
114.2 do ccP
artigo 114.2 do CCP.
Bens fornecidos ou servicos Sensibilizar o gestor do contrato para adotar raro de Gesta Chefe de Diviso DSED
executados para além do prazo de Corrupcao e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 ° 18 Ponderar Tratar metodologias eficazes de acompanhamento da NA. flanodes Risco que Transitou Pt
vigéncia do contrato oxecucio do contrato.
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.4.2 - UNIDADE DOS SERVICOS DA EDUCACAO (Diregdo Intermédia de 32 grau)

9.4.2.2 - SUBUNIDADE DA FORMACAO E QUALIFICACAO DO MUNICIPE

Macroprocesso de Trabalho

PT 06 - Dinamizar Formagao e Emprego

Andlise e Graduagdo do Risco

Identificagdo do Risco - Graduagdo do Medidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto )
Risco
. . Em qual parte interessada - - . . o .
- P L Quais os Riscos que podem N . A L Fragilidade do Ponderar tratar, . ~ N2 Agdo no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco .
Analise do Contexto Principais atividades L Categorizagdo do Risco relevante tem maior Histdrico Resultado |Interno | Externo [Resultado Resultado n Descrigdo da Acdo . . o e Responsavel
afetara atividade impacto? Controlo Tratar e aceitar Melhoria identificado Identificado
Contato telefénico ou por email, com a .
Base de dados desatualizada Operacional Municipio 2 2 a 2 2 a 16 tatot fcooup ! NA. Corrente Riscoque Transitou | Chefe de Divisio DSED
periodicidade mensal
PONTOS FORTES
PF1-Alinhamento dos objetivos Limitagdo de acesso a base de o ional Municioi R 5 6 3 3 s 5 Envio ao IEFP pedido de declaragdo de inscrigdo no NA < . ] Transit Chefe de Divis30 DSED
o : a eraciona unicipio LA orrente isco que Transitou efe de Divisdo
operacionais com as orientacoes dados do IEFP (SIGAE) P P servigo de emprego g
estratégicas
PF2-Recursos humanos qualificados e i i
s - . L Procura de entidades formadoras (parceiras)que
com experiéncia (vertente técnica) Formagdo insuficiente num . . N K " . R
PF3-Recursos humanos com competéncia| ~Assegurar o programa de formagdo  |determinado momento Operacional Clientes 2 2 4 2 3 6 24 PonderarTratar  [possam darresposta cabal as necesssidades de N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisio DSED
no uso das plataformas informaticas para 0os municipes formagdo
PF4-Recursos humanos motivados, a S bil Cod de E cond . hef
. f L ensibilizagdo para o Codigo de Etica e Conduta; Pl de Gesta " . i de Divisdo DSED
trabalhara equipa e entreajuda Favorecimento pessoal Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 1 3 3 6 o saop L 8 4 an: € Besta0 - Ipisco que Transitou ele de |v:ao
PF5-Recursos humanos recetivos a verificagdo aleatdria de processo Acion? 149/2023 os Riscos e GGAQ
melhorias /mudancas
PF6-Equipamento informético de
trabalho—hardware e software Assinatura da declaragdo de inexisténcia de Plano de Gestdo
PF7-Cooperagio e articulagio entre Conflito de interesses Corrupgéo e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 3 3 3 conflito de interesses dos Riscos Risco que Transitou Chefe de Divisdo DSED
servigos (partes da unidade organica)
PF8-Disponibiliza¢do e partilha de Agdon?149/2023
informagdo (na unidade organica)
PF9-Cooperagido com servigos externos Ndo conseguir preencher as
(IEFP) vagas as candidaturas aos Operacional Municipio 2 1 2 2 2 4 8 Promogdo de novas candidaturas N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisao DSED
programas CEl e CEl+
PONTOS FRACOS
Pf1-Recursos humanos com
competéncias na utilizagdo de TIC's . N N N . o
. N&do conseguirdarresposta as . . Divulgagdo da oferta de emprego nas redes sociais N ) o
Pf2-Recursos humanos em quantidade L . Operacional Parceiros 2 2 4 2 3 6 24 Ponderar Tratar . N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo DSED
solicitagdes das empresas locais do Municipio
adequada ao volume de trabalho Promover o emprego
Pf3-Formagdo ministrada internamente
ou autoformagdo
Pf4-Disponibilizagdo de servigos online P ~ o . " P
. N » o Sensibilizagdo para o Cédigo de Etica e Conduta; Plano de Gestdo N . Chefe de Divisdo DSED
Favorecimento pessoal Corrupgao e atividades conexas Municipio 1 2 2 1 3 3 6 \erificacio aleatéria de processo dos Riscos Risco que Transitou € GGAQ
OPORTUNIDADES G P
J0ne
01-Qualidade da informag3o recebida Agdone 149/2023
para prestar o servigo (inst. Processo) . R N -, o Assinatura da declaragdo de inexisténcia de Plano de Gestao N . Chefe de Divisdo DSED
. . ~ Conflito de interesses Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 3 3 3 . . . Risco que Transitou
02-Portais da Administragdo Central conflito de interesses Agdone 149/2023 dos Riscos e GGAQ
para apoio a prestagdo do servigo
03-Disponibilidade de Informagéao para -
Elevado nimero de pedido para Informar da possibilidade de colocagdo noutras
utilizagdo dos portais . . 'p. p Operacional Clientes 2 2 4 3 2 6 24 Ponderar Tratar ) P § N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisao DSED
R ~ « arealizagdo de estagios entidades
04-Realizagdo de acdes de formagdo
para utilizagdo dos portais
05-Ad dodalegislagdoa tacd i izaca = - £ei - s
equacao dalegisiacaoa prestacdo | promovere articulara realizagao de . " L o Sensibilizacdo para o Codigo de Etica e Conduta; Plano de Gestdo . . Chefe de Divis3o DSED
do servigo Estégi Favorecimento pessoal Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 1 3 3 6 e . L ) Risco que Transitou
" stagios verificagio aleatéria de processo dos Riscos e GGAQ
06-Ofertas de formagdo (externa) Acdo ne 149/2023
adequadas as necessidades
07-Alteragbes organizacionais e de Assinatura da declaracio de i ictdnci = ivies
. . - - . ¢éo de inexisténcia de Plano de Gestdo " . Chefe de Divisdo DSED
competéncias da administragio central Conflito de interesses Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 3 3 3 conflito de interesses dos Riscos Risco que Transitou € GGAQ
08-Facilidade de relacionamento com as Acdon? 149/2023
outras unidades organicas
09-Disponibilidade Orgamental para Excesso de solicitagdes em
despesas em melhorias periodo de maiorafluéncia Operacional Municipio 3 2 6 3 3 9 54 Reafetagdo de recursos humanos Agdon240/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou Chefe de Divisdo DSED
010-Acesso a Plataforma do IEFP /atividade
011-Disponibilidade de portais da
Autarquia para a comunicagao interna s o L .
. < - - Sensibilizagdo para o Cédigo de Etica e Conduta; Plano de Gestdo " . Chefe de Divisdo DSED
(Intranet) Favorecimento pessoal Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 1 3 3 6 L N L ) Risco que Transitou
verificagdo aleatdria de processo dos Riscos e GGAQ
Jone
AMEACAS Agdon2149/2023
Al-Quantidade de solicitagdes e
diversidade de pedidos de prestacdo de Assegurar os atendimentos
servico
A2-Quantidade e complexidade de
alteragdes legislativas (instabilidade
legislativa) . . . - L Assinatura da declaragdo de inexisténcia de Plano de Gestdo . . Chefe de Divisdo DSED
Conflito de interesses Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 3 3 3 . . . Risco que Transitou
A3-Tempo do processo de aquisigdes conflito de interesses dos Riscos e GGAQ
para implementar melhorias
Agdon2149/2023
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.4.3 — UNIDADE DOS SERVICOS DO DESPORTO, ASSOCIATIVISMO E JUVENTUDE (Direcao Intermédia de 32 grau)

9.4.3.1 - SUBUNIDADE DO DESPORTO E ASSOCIATIVISMO

Macroprocesso de Trabalho

PT 05 - Gerir os servicos de Desporto, Associativismo e Juventude

PT - 05.01 - Dinamizar o Desporto e Lazer

PT - 05.02 - Assegurar o funcionamento do Centro Hipico

PT - 05.03 - Assegurar o Apoio Municipal ao Associativismo

e o do Risco Graduacso do edid ento do Risco
Probabilidade Impacto o
Risco
Quais os Riscos que podem o S s Toesroosae Fragilidade do Ponderar tratar, N® Acdo no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco
e do Contexto Principais atividades 28 Clecsn o categorizacao do Risco = SICREIGR T Gl torico e Resultado [Interno | Externo |Resultado Resultado fonderartaear Descricso da Acso o me b TS0 Sl e e e R Responsavel

Avisaro cancelamento da ati

dade, atraves das
Ambiental Clientes B 2 - B 2 s 15 PonderarTratar |redes sociais e dos contatos diretos com os ~A. corrente Risco que Transitou Chefe de Divisao DSED
inscritos

Assegurara dinamizacao de Atividades |Alteracses das condigses
no exterior climaticas

Comunicacho do cancelamento das actividades
desportivas por motivo de avaria; Plano de ente reco aue Transiton Chefe de Divisdo DSED
Manutencio atualizado e revisto sempre que oA corre b e Tra © BMOA

Avarias de equipamentos
Técnicos e problemas nas Infraestruturas e Equipamentos clientes 2 2 a a 2 B 24 Ponderar Tratar

infraestrutur: necessario.

NSo existéncia de um sistema de Disponibilizacdo de outros sistemas de
Promover a dinamizacio dos Programas [Processamento de o opcao
Chefe de Divisao DSED,

Unicipais do Desporto pagamentos/faturacio dos
™~ pais do Desp pamamentos/faturacao Sistemas de Informacao Municipio s s B B s B 82 ) cssiande ae ~A. Corrente Risco que Transitou e de Divisae
pavilhdes municipais (SWOT- s horarios d
ameaca) (PMIC, Tesouraria, ete..)
FaTte ae R o e
e 2 especifica (ex: baixa Recursos Humanos Municipio 2 2 a 2 2 a 16 Recrutamento ou reafetacio de RH ~A, corrente Risco aue Transitou Chede Divisao DSED o
dicarc - ) DoARn
Fundamentaraquisicdes, de acordo com os
operacional Municipio 2 2 a 2 2 a 26 normatives de apetrachamento, e comunicar para ~A. corrente Risco aue Transitou Chefe de Divisao SED
Prover o apetrechamento das Desaquada identificacio das inclusSe no patriménio municipal
instalacSes desportivas municipais, necessidades / AauisicBes
através da aquisicio/ aluguer de -
moBilario o sauipamanto, matarial conformidada Lagal @ Normativa Municipio 2 2 a 2 2 a 1 Manter os referenciais técnicos homologados pelo Na corranta Rizco que Transitou chete de Divisso sED

desportive de desgaste rapido IPDJ nos programas de concurso de aquisicio

APresentarc Planc Anual de Atividades, & elaborar o e coat

Corrupcio e atividades conexas Municipio 2 2 a 2 2 a 16 nual.Sensibilizar para o Codigo de Acson=14as/2023  |Flanede s Rizco que Transitou Chefe de Divisso SED

Subtracio das aquisicses ao
regime de concorréncia

Atraso no processo de niges com as Associacdes e

AT TP RA RS das Conformidade Legal @ Normativa Municrpio 2 2 a a B 26 frzosiatvismor reunioes com s Associacoes o A Corranta Risco que Transiton Chete de Divisso sEo
Tneapeciasas as responia
Siempada s medidos das hre ae Drvieae stm o
A Cfateet e cass ae Recurses Humanas Munierpio 2 a - a a B sa Reafetasio o capacitacao de RH A corrante Risco que Transitou = Divies
G ancia extracrdindria de RH
(SWOT
Exiatencis 9 amblETTaades,
Tacunas ou omisstes no Conformidade Legal @ Normativa Municipio B X - X X . = Andlise e valldacio pelo Gs) NA corrente Risco que Transitou Chato de Divisao sEo
ciauzuiage
Assegurara gestio de Programas de
A e o i acoraes jprotcolo [Inexistancia de contrale auante Realizacio da visitas acs locais / enddades para
2 execusho do oblete do contrato Verificasao da hon execusho Ao Protocolo / Contrato, | AsSons 55/2023
onros ronres S Ssusas fe,obiste do contrar Corrupsa e atividades conaxas Munierpio i i N a a B > Yo[ifieacao ds bos execucso do Proteclo / Cont fsmorese2023 | aaiona interna  [Rizco que Transitou chete de Divisao sED
PriRecursos numanos qualificados @ bara outros fins comprovative de despesa. quando apiicave!:
Cam expariancia (vartante tacmicar | ChmaERL S NN S
Pr2Recursos humanos . B 29 [invervencac estraremica comterto o ) - R . N S N A . Reunio anual para preparacio do Programa de R - - N e Chere de Diviemo sto
competancias na utiizacac de TIC s eiconcxa com as Asoclacees / ontexto Oranizaciona wnicipio Reuniso anual pare prep orrente T — hete de Divisao
ra Recuraos hamanos recetivs &
elhori Plano de Gestao Chefe de DivisSo SED e
Pra-Eauipamente de srabalho —hardware Corrupso e atividades conaxas Munierpio i i N a a B B Sensibilizasso para o Codigo de Etica e Conduta Assane1an/zoza | HAng de Risco que Transitou - oivie:
S Compucadoras/ sorware s programas
R ocamimantas / matados o . .
T Corrupcaio @ atividades conaxas Municrpio 2 i i s - B B Sensibliizaco para o Codigo de Etica e Conduta Actione 192023 [FIAN2 90 00mH0  niico que Transitou | SNOTe de Divisao sE0 o
PF6-Equipamento de trabalho - funcionarios -

software/programas Comunicacho atraves do Future Docpara o servico
da Modernizacdo Administrativa, e consequente
Publicacdo dos apoios- em local bem identificaddo -

Auséncia de mecanizsmos de
ONTOS FR, o Sistemas de Informacso Municipio 2 2 a 2 B B 2a
e rnRaces publicitacso s s

PondararTratar ~A. corrente Risco que Transitou

Chefe de Divisso SED &

Pfl-Recursos humanos motivados

NGo formalizacao ou erros na
Asseguraro apoio técnico as candidatura por falta de
Associacses / entidades conhecimento e dificuldades de

Reunises com as Associacbes, Divulgacio do Codigo
operacional Clientes s 2 - s s ° sa Regulamentar de Baifio e sensibilizacio para a ~NoA. corrente Risco que Transitou Chefe de Divisao SED
utilizacio do Portal do Associativismo

Quada ao velume de trabalho

rra < - -
(e e T D DR M S S e e s oo e o Shiencao de poucas rETEOTIRT ArTicaco G0 Tnauério ne momente 9 TeunTES comm
rasiade oo o AU Clte B0 AT ieracao |20 Inauenites, por pare das cContexto Organizacional Munierpio > > - B > . 24 PonderarTratar  |as AssociacBer o ireiareste et s mente o A corrante Risco que Transitou Chere de Divisao seo
s Formacao ministrean internameante . cocasses fntormasse recothia
o Tt
Pre-Cooparneno o amieulacs - Atraso na tramitacso Interna Otimizacao dos procedimentos, no sentdo de )
TR R S IS Io AT, |Arilizar a coordenacao antre Sericos  |anire os diversos semicos de operacional Municrpio a 2 . s s - = iminair os piazos de redposia pealos tanicos, N corrente Risco aue Transitou Chete de Divisae sEo
Cmamiiiac A o pariihe de Municimio Sraves Ga. dasignadarimernie, reuniBes de trabalhe
i e e araanicn)
B imiea D clara do tare Concantrar as aulas no turno da manha, alarmando
rospontaBiiaaGas dat @rvoriaes nos tndisponibilidade do plcadeirs et — R R . . . . = S0 HiTnos 4as 07:00H ate As 14:00H. Deata formas e corrant N N chere de o .
Varios procesos o procadimentos de pare udlizadores /elientes o peracions . imaniam o ne de aulas o consemuiram Hiberar aue Trs -
rabaing. Assegurara utilizacio do picadeire ST i pare os utiiindores privadas
ProManutancho @ requaliicacio das | maias oiemtes
e estrataras Gacmarian NS ewstancia de normat 9
Gtilizagao 9o picadeiro, comtormicade Lomal o Normative umieinio . N Y . . . 54 Revisso do Codige Regulamentar de Baiso, natitoria interna | Risco aue transiton | enere de pivisso psto
PORTUNIDADES presentes no regulamento do abresentacic de proposta
O1-Portais pars Apolo A prastacEo do e nire e A
02 Orartas e rarmacao (@xtarna) Reformulacio dos sistemas de fornecimento de e e Do ne bets
Samuetat bt naCaceica dus Acompanhar a manutencao das BOXES [Ruturas no sistema de o . . - . . . R . . . e e i melos tericos de Obras mor Admine tracd o acionesi/zozs | N R hete de Divisao DS
frompannar = man futuras no sistema o nfracstruturas o Cauipamentos nicinio onderarTratar |89 Pelos servicos de Obras por Admins e wditoria interna | Risco que Transitou p
manutencao do ch
Assegurara manutencac e limpeza do  |Uso indevide de combustivel Racionalizacio do combustivel para os periodos Plano de Gestao
Corrupsac o atividades canexas Municipio > N = s N = - A Risco que Transitou | Chefe de Divisso DsED
espaco exterior para fins privados P » necessarios. dos Riscos s
Desvio de materais por parte Folha excel de controlo do material cadido o Plano de Gestao chete de Divisgo sEo o
R por p CorrupcSo e atividades conexas Municipio 2 2 a 2 2 a 26 o Acsio ne 149/2023 Risco que Transitou oF
de terceiros e vandalismo Tsacac para © Codige de Etica & Conduta S s caat:
Favorecimento na atrlbulcEo rraramento dos pedidos poto rutre Doc
f . orramene o atividades conaxas S N N . . . . il tafarma Infarmaticn), com respeito nela ardem e aanys0sa |Planede Gestio [l due raneion | here de Divisno sEp @
das horas e instalacSes trada e sensibilizacio para o Codigo de Etica & dos Riscos Gcaa

desportivas a entidades de
indole desportiva
Falta de oferta de horas em

Gerir equipamentos e Infraestruturas
Articulacio com as entidades / partes interessadas

funcio das necessidades das Infraestruturas e Equipamentos clientes 2 2 a 2 2 a a S o s s ranss [NON corrente Risco que Transitou Chefe de Divisso DSED

coletividades apresentando sempre alternativas
Degradacao dos

equipamentos e instalagdes Infraestruturas e Equipamentos Municipio s B B s s ° sa Atualizar /acompanhar o Plano de Manutencao Acson©91/2023  |Auditeria interna  |Risco que Transitou Chefe de Divisdo DSED

desportivas
Tratamento parcial e Corrupsse e atividades conexas clientes 2 2 a 2 2 2 = Acsoneaas/zoza  |flangdeGestio oo que Transitou Chefe de Divieso SED ©

diferenciado Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta dos Rizcos ccaa

Ben= e/ou servicos faturados a - N vraaa onieion N N . N R N - Confrontacio dos precos unitarios constantes da N Plano de Gestao | ot Chefe de Divisao DSED

pregos superiores aos errupsso e atividades conexas unielpio fatura com os efetivamente contratualizados dos Riscos sco que Transitou <o

contratualizadoes

Pagamento de bens e/ou e de Gests Chere de Divieso DED,

servicos n3o entregues ou Corrupsae e atividades conexas Municipio 2 2 a 2 B a6 planode Risco aue Transitou fo e Divisio o

indevidamente executados

Sensibilizar para o Cédigo de Etica @ Conduta

Garantirque nic sAo convidadas a aprese

Convite a entidades com o

Cioine80 dos limites definidos Corrupean o atividades conex Municipio . B = a a B s Ponderar Tratar [ promasta s corm uialacas dos Hmites definiaes no A planode costio o queTransitou | SheTe de Pivisso pseo
ne artige 1132 do cor ee aige Ga el
Exagerado recurso a o I e i
procedimentos fechados (ajuste Corrupcao e atividades conexas Fornecedores 2 2 a a a ° 26 :‘:y':(‘fa'::"d':‘“(;i:“:;‘: o concurso publico e/cu N.A. fanode contae Risco que Transitou O o F

Assesurar a aquisicho debens @ |direte e consulta previa) L eome

Servigos

Exiztencia de conflito de Garantir aue cada membro do jar « o gestor do
interesses & incompatibilidades - o et - . . . N . . . Comrate SUbeciavarm A tbeciaratae detnamesancia | i iaeens  |etancde cesaae [ I Chete ae Divisao D3ED,
dos membros do juri e do gestor errupeRo e atividades conexas nieipie de Conflitos de Interesses”. Sensibilizar para o wsen dos Riscos fseeque Transitou DGFCO e GGAQ

do contrato Cédigo de Etica e Conduta

Bens fornecidos ou servicos
executados sem procedimento de Corrupcao e atividades conexas Municipio 2 2 a B B s se
contratagdo prévio

Sensibilizar os responsaveis porestes atos para a A Planode Gestao | Chefe de Divisao DSED,
ilegalidade desta pratica dos Riscos bGrco e Gaaa.

Exigir @ subscricho, Juntamente com a apresentacio

Existencia de Relactes cspaciais
o ae °en.22do Corrupciio e atividades conexas Fornecedores a 2 2 a a 2 onderar Tratar laracsio de Inexisténcia de ~A. Plano de Gest Risco aue Transitou Chefe de Divi

S vt a5 s ene s o peto e atividades . B = onderar laracao de inexistencia de planode aue Trs

artige 1146 do cop

Bens forneciaos ouServicos XD

Cxecutades para alem do prazo Corrupcac e atividades conexas Municipio N 2 2 s N . 28 Ponderar Tracar S e S A e e da A planodecestmo [0 querransiou | SheTe ds Bivisso pseo

ncia do contrato oxccucio do contrato.

ae i




PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.4.3 — UNIDADE DOS SERVICOS DO DESPORTO, ASSOCIATIVISMO E JUVENTUDE (Dire¢ao Intermédia de 32 grau)

9.4.3.2 - SUBUNIDADE DA JUVENTUDE

Macroprocesso de Trabalho

PT 05 - Gerir os servigos de Desporto, Associativismo e Juventude

PT 05.04. Assegurar a realizacao de atividades orientadas para a juventude

acdo do Risco

Andlise e Graduagdo do Risco

Graduagdo do

Medidas para Tratamento do Risco

Probabilidade Impacto )
Risco
i . Em qual parte interessada - _ ) . L .
P PR L Quais os Riscos que podem afetara . ~ . . L Fragilidade de Ponderar tratar, L. - N2 Agdo no Mapa Origem do risco | Histérico do Risco .
Analise do Contexto Principais atividades L Categorizagdo do Risco relevante tem maior Histoérico Resultado |Interno | Externo |Resultado Resultado . Descrigdo da Agao . . e ) Responsavel
atividade . Controlo Tratare aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
PONTOS FORTES Incumprimento do plano anual de
PFl-RecurSos»humanos recetivos a atividades, por diversos
melhorias /mudangas condicionalismos (analise SWOT), Comunicagio a Chefia de Divisdo e Executivo com
PF2-Condigbes fisicas dos locais de uerinternos, resultado de alertas, mencionando o grau de execugéo do PAA.
trabalho ) querd sresu S Operacional Municipio 3 2 6 2 2 a 24 Ponderar Tratar as,m o o g ° 9 . NA. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisao DSED
L . Dinamizar e concretizar o Plano Anual |diretrizes das Chefias de Divisdo ou Realizagdo de reunides mensais para programagao
PF3-Formacdo ministrada internamente e h as
. de Atividades para o setor, aprovado |[Executivo, quer externas, fruto de das atividades.
ou autoformagao ! i : € rut
PF4-Disponibilizacio de servicos online superiormente condicionalismos impossiveis de
PF5-Alinhamento dos Objetivos com as prever.
Orientagdes Estratégicas; Escassez de RH afetos L
i . 3 N P = " N Chefe de Divisdo DSED
PF6-Capacidade para promover o exclusivamente a subunidade da Recursos Humanos Municipio 2 2 4 3 2 6 24 Ponderar Tratar  |Afetagio de RH N.A. Corrente Risco que Transitou DGARH
dialogo entre os servigos; Juventude €
PF7-Capacidade de iniciativa e Inexisténcia de candidatos (SWOT) [o] i | Municipi 1 3 3 2 3 6 18 Pond Trat Divulgagdo do programa na pagina da internet do N.A. Plano de Gestdo R T t Chefe de Divisdo DSED
i i s X . X xi i i peraciona unicipio onderar Tratar oo LA isco que Transitou efe de Divisdo
resiliéncia dos colaboradores; Dinamizar o programa de Voluntariado Municipio dos Riscos
PF8-Diluigdo das responsabilidades na — —
S Jovem . . " . . I . . R Plano de Gestdo . . Chefe de Divisdo DSED
organizagao; Favorecimento de candidatos Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Sensibilizagdo para o Cédigo de Etica e Conduta Agdon?149/2023 dos Riscos Risco que Transitou e GGAQ
PONTOS FRACOS - N = N . .
. . N - Elaboragdo e Aplicacio de inquéritos aos jovens /
Pfl-Recursos humanos em quantidade [Realizar de estudos relativos e com N3o conhecer as opinides / . . . ~ s
. . N Contexto Organizacional Municipio 1 3 3 2 2 a 12 realizacdo de sondagens para melhor conhecer os N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo DSED
adequada ao volume de trabalho interesse para a Juventude interesses dos jovens . dos i do C Ih
Pf2-Procedimentos / métodos de interesses dos jovens do Concelho
trabalho ] T = T
’ s q N3o realizacao das reunides clab lendario. d u legislach
_Fragi i aborarum calendario, de acordo com a legislagdo
Pf3-Fragilidades ao nivel das ) obrigatérias, determinadas pela Conformidade Legal e Normativa Municipio 3 2 6 2 2 a 24 Ponderar Tratar © . gislac NA. Corrente Risco que Transitou | Chefe de Divis&o DSED
competéncias técnicas especificas, de Assegurar o funcionamento do legislacio (andlise SWOT) em vigor
N i i
acordo com o novo ROSM; Conselho Municipal da Juventude Nf €90 | eams aces] P s 5 - PRI
a0 cumprimento das decisoes Operacional Municipio 2 2 a 3 3 9 36 aboragao de atas, onde constem as deliberacoes N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo DSED
OPORTUNIDADES deliberagcbes tomadas tomadas
O1-Portais da Autarquia (Administracdo . N L .
. - Divulgagdo do programa na pagina da internet do
Local) para apoio & prestagio do servico o . i 'gagao @ an ! B
- N Inexisténcia de candidaturas Operacional Clientes 1 2 2 2 2 4 8 Municipio e junto do puablico-alvo, designadamente, N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divis3o DSED
02-Oferta Formativa por entidade
externa Agrupamentos de Escolas
03-Alteracdes organizacionais e de ; 5 " o
Anci Apli a N ibili a Pl a hef Di do DSED
competéncias dos colaboradores Favorecimento de candidaturas Corrupgao e atividades conexas Municipio 1 1 1 2 3 6 6 plicacdo das Normas do programa e sensibilizacdo| . 5, 10149/50p3 |P12N0deGestio oo o que Transitou | Chefe de Divisdobs
O4-Facilidade de relacionamento com as para o Cédigo de Etica e Conduta dos Riscos e GGAQ
outras unidades organicas Dinamizar o programa Orgamento
05-Disponibilidade de portais da Participativo Jovem
Autarquia para a comunicagéo interna
(Intranet) Plano de Gesta Chefe de Divis3o DSED
06-Implementacio do SGQpara toda a Conflito de interesses Corrupgio e atividades conexas Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Sensibilizacio para o Codigo de Etica e Conduta Aggone 149/2023 73109 B850 gisco que Transitou O o
Autarquia o5 Riscos €
AMEAGAS
Al-Quantidade de solicitagdes
/atividades desenvolvidas
A2-Diversidade dos servicos prestados Promover reunides de trabalho para elaboragdo de
g i i a i N . | Id di tos d tratacad Pl de Gesta Chefe de Divisdo DSED,
A3-Qualidade da informagdo recebida Fracionamento da despesa Corrupgio e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 3 9 36 um plano anual de procedimentos de contratagao Agdon® 149/2023 anodeGestao pi o que Transitou efe de Divisao
para prestar o servico (inst. Processo) publica, bem como um mapa de monitorizagdo. dos Riscos DGFCO e GGAQ
Ad4-Custos da formacdo externa Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
A5-Disponibilidade orgamental para - :
i Bens e/ou servigos faturados a
despesas em melhorias . ¢ c . tividad Municipi 5 1 2 3 1 3 6 Confrontagdo dos pregos unitarios constantes da NA Plano de Gestdo Ri T " Chefe de Divisdo DSED
Te 5 r riores ao: orrupgao e atividades conexas unicipio . K A . isco que Transitou
po do processo de a: pregos superiores aos L P! fatura com os efetivamente contratualizados. dos Riscos q e DGFCO
para implementar melhorias contratualizados
A7-Participagao Jovem o .
- - Sensibilizar o gestor do contrato e os responsdveis
Ag-Instabilidade legislativa; b 10 de b y ) thzar ° !
A9-Falta de abertura para a utilizacio de ?gamen o de en's e o.u servigos . ) . o , ) s s . 1 por\./alldagao da recec.ax.: de bens ou e)fecut;ao dos son® 149/2023 Plano de Gestio ) ) Chefe de Divis&o DSED,
novas ferramentas por parte dos n3o entregues ou indevidamente orrupgdo e atividades conexas Municipio 4 servigos da responsabilidade que recai sobre eles Agdon?149/. dos Riscos Risco que Transitou DGFCO e GGAQ
servicos (Chefias de Divisdo e executados caso ndo executem corretamente a sua fungao.
colaboradores); Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
Convite a entidades com violagdo Garantir que ndo sdo convidadas a apresentar L
P . " = " = . . Plano de Gestado N Chefe de Divisdo DSED
dos limites definidos no artigo 1132 Corrupgéo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar  |propostas com violagdo dos limites definidos no N.A. dos Riscos Risco que Transitou © DGFCO
Assegurar a aquisi¢do de bens e do CCP artigo 1132 do CCP.
servicos Exagerado recurso a procedimentos L
¢ 8 . N P! . L Aumento do recurso ao concurso publico e/ou Planode Gestdo . . Chefe de Divisdo DSED
fechados (ajuste direto e consulta Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 2 2 4 3 3 9 36 . N.A. N Risco que Transitou
o centrais de compras. dos Riscos e DGFCO
prévia)
¢t Am e f f Garantir que cada membro do juri e o gestordo
Existéncia de conflito de interesses e trat N b "Decl e d g, isténci Plano de Gesta Chefe de Divis&o DSED,
t
incompatibilidades dos membros do Corrupgio e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 contrato subscrevem a "Declaracao de Inexistencia Acdone 149/2023 anode Gestdo  |pic o que Transitou efe de Diviséo 2
idried tor d trat de Conflitos de Interesses". Sensibilizar para o dos Riscos DGFCO e GGAQ
jurt e do gestor do contrato Cédigo de Etica e Conduta
Bens fornecidos ou servigos A . " N
tad di tod c . cividad Municipi R R A R R s 26 Sensibilizar os responsaveis por estes atos para a NA Planode Gestdo | . Transit Chefe de Divisdo DSED,
executados sem procedimento de orrupgao e atividades conexas unicipio r K - A X isco que Transitou
- 1P pe P ilegalidade desta pratica. dos Riscos a DGFCO e GGAQ
contratacdo prévio
e bAme = o Exigira subscrigdo, juntamente com a apresentagdo
Existéncia de Rela¢Ges especiais — d & t dg i decl S0 de | o ténci cd Plano de Gesta Chefe de Divisgo DSED
t
n.26doartigo113.2en.2 2 do artigo Corrupcio e atividades conexas Fornecedores 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar a proposta, de uma declaragao de Inexistencia de N.A. anodeGestao gi o que Transitou efe de Divisao
114.2 do CCP Relagbes especiais —n.26 do artigo 113.2e n.2 2do dos Riscos e DGFCO
= do artigo 114.2 do CCP.
Bens fornecidos ou servigos Sensibilizar o gestor do contrato para adotar " N
. - - L N N Plano de Gestdo i i Chefe de Divisio DSED
executados para além do prazo de Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar metodologias eficazes de acompanhamento da N.A. dos Riscos Risco que Transitou « DGFCO
vigéncia do contrato execucdo do contrato.
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.5. DIVISAO DA CULTURA, TURISMO E ECONOMIA (Direcdo Intermédia de 22 grau)
9.5.1 - UNIDADE DA CULTURA (Direcdo Intermédia de 32 grau — lugar ainda ndo provido)

9.5.1.1. SUBUNIDADE DOS SERVICOS DA CULTURA

Macroprocesso de Trabalho
PT - 08 - Dinamizar a Cultura
PT - 08.02. Atividades da Biblioteca Municipal

de o do Risco Graduacso do edidas p ento do Risco
isco

Em qual parte interessada

X Quais os Riscos que podem afetara . = Bomeiomr comn, . . N= Acsio no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco \
Principais atividades cCategorizacao do r e e e Descricao da Acao RooEEREa)
e atividade = < impacto? Tratare aceitar < < Melhoria identificado Identificado b
. N N R - Acoes de sensibilizacac / Formacao aos o N N chete Divisao
Prestacao de informacao errada operacional Clientes B . Acses de sens corrente 1sco aue Transitou Chete pivisae
- SensTEITizacEc 9o Codiss de Enca & Conduta & " Shere BviTAS
scriminacao ne atendimento Recureos Mumanos Sp— p 2 2 2 Actio ne 1a5/202 crrente isco aue Transitou
A tacso d ° i b < b 2 b e Formagio dos colaboradores /2023 < * * DCTEe GGAQ
Assegurara prestacio do service aes  [Naooiorno g6 fando BIBTICETACo o0 Eiaboracio de um Regulamento para SmMpréstme ——
municipes. <l I Material do Museu (rales), apes Financeire Municipio s B . s N sa dos traies / camprimento do Regalamento da ~A corrente Risco aue Transitou
emprestime Biblioteca
Anslise anual da TRTormacio contias na PAETna
. . WEB, com claboracio de relatano a enviar s Chefia Chefe Divisao
nformacac nao atualizada Sistemas de Infarmacac Clientes 2 N 2 N s s - N corrante Risco que Transitou
tnf < wes B ! o < de Divisdo e subunidade da Modernizacio @ DCcTE
Administrativa
NEo cumprimento do Planc de oo — o e chete Divisae
Atividades ©Opera =l ~m o 2 * 2 2 * 2 < Reunido mensal dos servicos com a Chefia d NeA < R s s DCTE
Divisio / vereador (Atas com regisio de presancas
alta de moniterizacae de planc de iberacaos chete oivisae
Fal < € do p! d Contexto Organizacional Municipio 1 1 kS 2 1 £ 2z o b4 5 ) N.A. Corrente Risco que Transitou hefe
Assegurara promogio das orientagbes |2Ctividades
Cliatenicas e Erecutive TheNTTTenca @8 PTARERmenTe PATA APTeTeRTacES G0 FIARS ARURT e ATViaR et Thete DrviTAS
realizacso das atividades ©Operacional Municipio 1 * a 2 1 2 = aquando da elaboracio do orcamento Acdone 19372021 |Avditeriainterna  |Risco que Transitou bcTEe
Shere BrviTES
Inscricsio da atividade na plataforma de eventos; . Dere; Gabinate
Falta de divalgecso de actividades operacional Municipio 2 2 a 2 2 a 26 insericao da atvidade ne plataforma de Acone21/2023  |Auditoria Bxterna  |Risco aue Transitou | DSIE Sabinete
proprias <
Sersibiizacac para o Cadigs de Eiica © Conduta,
Assegurar os requisitos legals e Incumprimento de requisitos legals e . atualizacho da 11sta de legislacio, de acordo com a |  assons 14s/2023 Chete Divisao
Conformidade Legal @ Normativa Municipie 2 2 a X s s s auditoria interna  |misco aue Transicou
regulamentares regulamentares & e 1T OS5 Legislagiio, que se encontra na pagina da Acion® 246/2021 h DCTE e GGAQ
incranet
—— " o Atuaiizacho GaT PIATaTormas TRTormateas e oA
Bf 2 ou recolha incompleta de Sistemas de Informacao Municipio 3 2 6 3 2 6 36 (software), bem como a realizagdo de formacio AgSo n® 194/2021 Auditoria Interna Risco que Transitou DCTE / Chefe de
fnformacae especifica para os colaboradores. Divisio DGARH
Sersibilizacao para o Cadigo de Evica & Conduta/
Uso indevido do espslio municipal Corrupsso e atividades conexas Municipio > 2 a B 1 3 12 Elaboragso de Regulamento para empréstimos Acsone1as/zoza  |FIAnede Gestio  pico que Transitou Chete Divisao
Inventariar patriménio cultural
PONTOS FORTES Conflito de interesses publico / privado Corrupcao e atividades conexas Municipio 1 2 2 1 3 3 & . . Acsone1as/2023 |Plancde Gestdo Risco que Transitou Chefe Divisdo
e Recurt ONTOS FORTES | e arm Sensibilizacio para o Cédigo de Etica e Conduta Gosmscos Do e ceAG
i, entrentie, recetivos o -
chetes Divisao
e orias o mudanens Inventario incompleto, por escassez de Recursos Humanos Municipio > B a > B . 24 PonderarTratar  |Reafetacao de RH e formacao para introducio dos ~A corrente Risco aue Transitou
CoTe e poAR
Pra-Coameratan e articulacho entre Recursos Humanos clamentos na plataforma informatics (Software)
Slruicos (paries da uniade organics
s honioiizacho & parcine de et Divisao
Pra-Disponibilizacao ¢ partiha do Planeamento insuficiente operacional Municipio . N a N s s s Flaneamento antecipado/calendarizacao A corrante Risco aue Transitou ehete DIy
PFa-Disponibilidade p: encontro |Promover da reabilitagio, restauro e
solicitagio dos municipes conservagdio dos elementos Descoordenacao na execucao das
Proinovacao das atividades propostas |patrimoniais Cmprertadas devido a gestac . . . Melhoria da sistematizacdo da comunicacio entre Chere Divisao
o lnovacie das atlviaades proposta: gmpreitadas devido a ges:t Contexto Organizaciona Municipie a 2 2 s ° 28 Ponderar Tratar  |os sericos envelvidos com a Bromocie de reunises ~a corrante Risco aue Transitou “ or
servico extraordinario imtervenientes de trabalho
oros = - p— p— " — AcGes Ge sen=ibiITzaca o junte das subuniasdes O —
ONTOS FRACOS companharos trabainos cultarou permitir destrulcao de Infracstruturas e Equipamentos Municipio > B - N s s 22 Planeamento e Licenciamantoe Urbanistico, ~A corrente Risco que Transitou chefe Divisao
Pri-Recursos humance aualificados o |arqueolemicos dosomvelvidos matrmanio Fiocalizmes
com experiéncia (vertente técnica) scallzaclo
° Fromover e GeTenvoiver prosra AT
oo Pl
2 Risco da programasio niio ser Divilgacio atempada no site do municipio o redes N
adequada ao volume de trabalho culturais que visem a promocac de abrangente, ndo atingindo todos os Operacional Municipio 1 2 1 1 2 ES z sociais /Inscrigdo na plataforma de eventos, caso N.AL Corrente Risco que Transitou Chefe Divisso
Pf3-Equipamento de trabalho —hardware |valores culturais tradicionais e Gblicos dos diversos ascalSes etérios se aplique peTe
/computadores e software /programas |correntes estéticas locais bl plia
o o cae miniatradn incarmamonte | oo e e e o ae an
A Regularidade da programacio ndo Divulgacie atempada no site do Municipio @ pelos Chete Divisao
ou autof <8 animacgdo da leitura e promogio do = pros < Operacional Municipio 1 1 1 1 3 3 El B2 P i P N.A. Corrente Risco que Transitou -

atingir os diferentes publicos publicos-alve

atribuide 4 UO Aescmunmrar o trmtamonto weonico o N&o existéncia de obras devidamente Atualizacho das plataformas informaticas chete Divieao
X tratadas com valor documental Operacional Municipio s 2 s 2 > a 24 PonderarTratar  [(softwarc), bem como realizacio de formacao Acsion®194/2021  |corrente Risco que Transitou hete
conservacio do acerve documental DCTE e DGARH
OPORTUNIDADES significativo cspecifica para os colaboradores
©O1-Quantidade de solicitacses / pedidos Gséncia de correlacac entre o chefe Divieso
de prestacio de servico Asseguarara atualizacaio dos catalogos catslogo e a localizacao fisica dos Operacional Municipio 1 1 1 > 2 a a Atualizacio das plataformas informaticas Acsen®194/2021  [corrente Risco aue Transitou |
O2-Facilidade de relacionamento com as livios & documentos (software)
outras unidades organicas Existéncia de livros e obras que .
©3-pisponibilidade orgamental para tenham necessidade de ser operacional Municipio 1 2 2 2 2 a = s/Acso NA corrente Risco aue Transitou Chefe Divisao

restauradas urgentemente

requalificados (Biblioteca Municipal Favorecimento de determinadas

Assegurara conservacio e restauro de . . . . Plano de Gestao chere Divisao
Antonio Mota, Auditsrio = Mosteiro de |/ o empresas ou entidades na adjudicasso Corrupsac e atividades conexas Fornecedores 2 2 2 2 s B B Sensibilizasso para o Codigo de Etica e Conduta NA Risco aue Transitou oo o
ivros, dochmentos © pecas s Riscon BCTE @ GaAG
Ancede) do servico para restauro de obras
O5-interacio na Rede de Bibliotecas S B dd
Pablicasm elegdo e contratacdo da entidade por Plano de Gestao Chefe Divisao
ajuste direto sem fundamentacso orrupcao e atividades conexas Fornecedores a a 2 2 Acaone 145/202 Risco aue Transitou
H d A o e < N < 2 3 hd /2023 dos Riscos « DCTE e GGAQ
AmEAcAS suficiente pars o recurso a6 mesme
A1-Divaraidade dos s rvicor solicitados Definicao de critérios passivels de rare e Gosta et Drvies
compadrea de animacao (alta de . |Premover s aquisicac de espsiios Privilegiar ou excluir determinadas Corrupsac e atividades conexas Fornecedores . . 2 ) 2 2 2 NA flanode Gestac  |nico que Transitou ofe Divisao
° rIbesmeas poree documentais para atualizacao / entidades
renovacao do seu acene
A2-Falta de Recursos Humanos = z
ConfiTte de interesses por auem - - " T [Fereas ceeae Chete brvimaon
s Corrupcio e atividades conexas Fornecedores - - [ . B = 2 Sensibilizacso para o Codigo de Etica e Conduta Acione 149/2073 Riseo aue Transitou
A3-Quantidade e complexidade de participou na elaboragio da proposta pe sse P s < i dos Riscos b cTEe GGAQ
frerasses lemstatas 1 po— > O Re=tricac de entradas no Acpesito. DefnicAS de p—
4-Ofarian Ge formash o (externa mpedira permanéncia de pessoas esaparecimento e danificacao de . E ete Divisao
seguranca Municipio f 2 2 2 f a 2 regras aprovadas superiormente e difundidas pelos | Acions78/2023  |Auditeria interna | Risco que Transitou
adeauadas as dades, bem comos [estranhas no deposito document surans 3 colaboradores ° " - ” -
Gefinicio e divulgacio de normas ciaras quanto 2o
AS-Temps 40 processo de aauisicoes | conrdenar s serico de apoie as Favorecimento de determinadas oo e . . N . R N N Definicao @ divaTgacao de normas ca s ausn o [ . chete premae
o e e ihoia denar os semvico rglavorecimento de determinadas eraciona arceiros ncionamento serica; Semaibilisacso nars o Planodes co aue Transitou
bibliot ' e ' sdes/Agrup A de & ' Codigo de Etica e Conduta
Promover reunises de trabalho para elaboracac de
Chefe de
Um Blano anual de procedimentos de contratacso Planc de Gestao
Fracionamento da despesa Corrupcao e atividades conexas Municipio 2 2 a 2 N 26 Acsione 149/2023 Risco que Transitou oiisse beTE,
P e pablica, bem como um mapa de monitorizacdo. < 7 dos Riscos 8 S Ee T
arpara o Codigo de Etica & Conduta
Bens e/ou servicos faturados a precos B fo e atividade . I B R N N R N . Confrontacso dos precos unitarios constantes da R Planc de Gestao | . . iChetede
superiores aos contratualizados Forrupeio e atividades conexas unicipio fatura com os efetivamente contratualizados. dos Riscos Isco que Transitou ivisFo DCTE
zaro gestor do contrato e os responsaveis
Pagamento de bens /ou sericos n3o Porvalidacso da receco de bens ou exetucso dos ceota chere de
entresues ou indevidamente Corrupsac e atividades conaxas Municipio B > a s B N 20 da responsabilidade que recal sobre ales Acaone1as/z023  |Flanede Sestio | n o que Transitou oivisse beTE,
executados cazo nSo executem corretamente a sua funclo. . barco e aaaa
zarpara © Codigo de Etica @ Conduta
Convite a entidades com violacao dos Corrupcao e atividades conexas Municipio a 2 2 > > B 28 PonderarTratar | mromestas com violacie dos Himites definidon N.A planode Gestio  |nico que Transito Divieha Dere o
nites definides no ardgo 1137 do oo —orrupsso o ativids xc onderar Trata ropostas com Violagio dos limites definidos no Plano de o isco que Transitou ivisho De
Assegurara aquisicao de bens e i definid tigo 113 do ccb artigo 113° do cCP. DGFCO
Servicos Exagerado recurso @ procedimentos " - p— Chate as
fechados (ajuste direto e consulta Corrupcac e atividades conexas Fornecedores - B - B s B 56 Aumento do recurse ac sencurse publics =/cu N flanode Gestae o que Transitou ivisio DETE
prévia) centrais de compras on Rizcon 280 0C
Garantiraus cada membro 9o JGn & & gastordo
Existéncia de conflito de interesses e hete de
e o flito d - contrato subscrevem a "Declaracio de Inexisténcia Plano de Gestao g <
a ao Corrupcso e atividades conexas Municipio . 2 2 s B B s Acsone 1a8/2023 Risco que Transitou oiisse beTE,
de Conflitos de Interasses™. sansibilizar para o don Riscos Dhvisae pere
Codigo de Etica e Conduta
Ben= fornecidos ou services execatados " Crere ae
sem procedimento de contrataco Corrupsac e atividades conaxas Municipio = > a s B N se Sensibilizaros responsdveis por estes atos para a NA flanode Gestao o que Transitou oivisse beTE,
sem e lemnlidade desta pratica. ox Riscos Divisao bere
Existéncia de Relaces especiais —n.26 o ae Goses hete de
do artigo 113.2 e n.2 2 do artigo 114.2 do Corrupcdo e atividades conexas Fornecedores 1 2 2 3 3 e 18 Ponderar Tratar N.AL ano de Gestao Risco que Transitou Divisdo DCTE e

dos Riscos
ccp

Bens fornecidos ou semicos executados Chete de
para além do prazo de vigéncia do Corrupcdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 2 B ° 2s

contrato

Plano de Gestio
NA. Risco aue Transitou bivissio bCTE e
dos Riscos o

Ponderar Tratar
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9.5.2 - SUBUNIDADE DE TURISMO

Macroprocesso de Trabalho

PT 09 - Dinamizar o Turismo e a Economia

PT 09.01 - Dinamizar o Turismo do Municipio

Identificado do Risco

Em qual parte interessada

Andlise e Graduagdo do Risco

Probabilidade

Impacto

Risco

Graduagdo do

Fragilidade do

Ponderar tratar,

Medidas para Tratamento do Risco

N2 A¢do no Mapa

Origem do risco

Histérico do

Andlise do Contexto Principais atividades Quais os Riscos que podem afetara atividade Categorizagdo do Risco relevante tem maior  [Histdrico Resultado |Interno [Externo |Resultado|  Resultado X Descrigdo da Agdo X L Risco Responsavel
E Controlo Tratare aceitar Melhoria identificado .
impacto? Identificado
Partilha de informagdo, através da plataforma de eventos, e § -
Prestagio de informagio errad Contexto Organizacional Clientes 2 1 2 1| 2 2 4 disponibilizagio d lataforma da bilhét NA Corrente Riscoque | - Chefe de Diisio
restagio de informagdo errada ontexto Organizaciona isponibilizaio dos mesmos na plataforma da bilhética A Transitou DCTE, GPRP e GCl
(Admira).
. ‘. s . Dificuldades na comunicagdo com piblico de diferentes Risco que Chefes de Divisdo
Assegurar resposta aos pedidos de municipes, cidaddos ou partes interessadas na Municageo com publico Recursos Humanos Clientes 3 2 6 2 3 6 36 Reafetagdo de RH / Formagio dos colaboradores NA Corrente d
. Y nacionalidades em razdo do idioma Transitou DCTE e DGARH
PONTOS FORTES prestagdo de informagdo turistica
PF1-Recurso humano Articulara aquisigio do material promocional dos Percursos
altamente quallflcado e Ndo dispor de informagdo documentada para fornecer (ex: Sistemas de Informagio Clientes 2 1 3 ) ) 4 8 pedestres‘ c?m a AM?T, D\s.pomblllzagag dos percursos em NA Corrente $'SC°_‘WE Chefe de Divisio DCTE
experiente lvertente técnica) falta de mapas dos Percursos Pedestres) formato digital, p. ex: https://www.alltrails.com/pt- ransitou
pt/trilho/portugal/porto--2/trilho-da-serra-de-aboboreira
Definir, planear e programa as atividades para cada ano Risco que
PONTOS FRACOS N&o cumprimento do Plano de Atividades Operacional Funcionarios 3 2 6 1 1 1 6 h : " prog P Agion274/2023 Auditoria Interna Trans;ou Chefe de Divisdo DCTE
Pf1-Recursos humanos dtempadamente
qualificados e fluentes em
linguas (Inglés e Francés) O superior hierdrquico devera decidir e comunicar num prazo Riscoaue
. . " - . i
g . g " K Assegurar o cumprimento das orientagdes estratégicas do Executivo Falta de monitorizaio das actividades Operacional Funcionarios 1 1 1 1 1 1 1 aceitével as datas e 0s recursos necessarios a realizagio das NA. Corrente Transiiou Chefe de Divisdo DCTE
Pf2-Disponibilizagdo e partilha atividades propostas e planeadas e programadas
de informagdo (Agenda de
Eventos) Falta de documentos estatégicos Operacional Municipio 3 3 9 2 1 2 18 0 documento estratégico I? esta e.m elaboracao~peI(.> que Sf NA Corrente .I:Isco.qus Chefe de Divisdo DCTE
Pf3-Auséncia de um Plano de aguarda pela sua aprovagdo para implementagdo/divulgacio ransitou
5 ‘g Favorecimento dos requerentes na verificagdo dos . - . - N " Risco que Chefe de Divisio DCTE
Agdo turistica para o concelho 9 o ¢ Corrupgdo e atividades conexas Clientes 1 2 2 1 2 2 4 Sensibilizagdo para o Codigo de Etica e Conduta (/ Formagdo) Agdon® 149/2023 Corrente q
P - AL f requisitos Transitou e GGAQ
Promover a realizagdo de Auditorias, no ambito do Alojamento Local -
Conflito de interesses Corrupgdo e atividades conexas Clientes 1 2 2 1 2 2 4 Sensibilizagio para o Cédigo de Etica e Conduta (/ Formagdo) Agdon?149/2023 Corrente Fiscoque | Chefe de Divis30 CTE
OPORTUNIDADES Transitou e GGAQ
02-Facilidade de ‘ ' o
A 30 do fundi to dos Alb Falta de pessoal para entrega das chaves, limpeza e R H - ) ; 6 1 3 3 " G Reafetagio de RH /. . \A Coent Risco que Chefes de Divisio
relacionamento com as outras ssegurar a gestdao ao funcionamento dos Albergues funcionamento dos Albergues ecursos Humanos lunicipio 'onderar Tratar eafetacdo de ormagao LA orrente Transitou DCTEe DGARH
unidades orgénicas .
03-Possibilidade d d Aausénda de coleta ¢ habilitagao dos artesgos Preenchimento de uma ficha de inscrigdo, de acordo com o
-Passibilidade de comodato Assegurar a organizagdo da Feira de Artesanato de Baido participantes poderd acarretar consequéncias legais e Conformidade Legal e Normativa Parceiros 3 2 6 2 3 6 36 ) - wo - NA Corrente NovoRisco Chefe de Divisio
Dol . L. regulamento. A ficha funcionaria como evidéncia.
coma Dolmen para fiscais para o municipio.
transferéncia da loja para o Promover reunides de trabalho para elaboragio de um plano
. - anual de procedimentos de contratacdo piblica, bem como um . Plano de Gest3o dos Risco que Chefe de Divisio
Posto de Turismo Fracionamento da despesa Corrupgio e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 P o - caop Y " Acion?149/2023 | . q
. - mapa de monitorizacdo. Sensibilizar para o Cddigo de Etica e Riscos Transitou DCTE, DGFCOe GGAQ
04-Ativar o Conselho Municipal
Conduta
do Turismo Bens e/ou senvicos faturados a pregos superiores aos Confrontagdo dos pregos unitarios constantes da fatura com os Plano de Gestao dos Riscoque [Chefe de Diviséio DCTE
! . i pree p Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 1 2 3 1 3 6 ) ¢ pred ) NA. | q
( lizados efetivamente contratualizados. Riscos Transitou e DGFCO
AMEAGAS Sensibilizar o gestor do contrato e os responsaveis por validagdo
Al-Pedidos d Pagamento de bens e/ou servigos ndo entregues ou (da receio de bens ou execugio dos senigos da Plano de Gestio d Ri Chefe de Divisa
- . L . . ano de Gestdo dos isco que efe de Divisdo
ecidos oe mjevidamente executados ¢ 8 Corrupgéo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 responsabilidade que recai sobre eles caso ndo executem Agdon?149/2023 discos Transi(:ou DCTE, DGFC0E GGAQ
solicitaBes/prestacdo de corretamente a sua fungdo. Sensibilizar para o Codigo de Etica e !
servigos com prazos reduzidos Conduta
A)-Clareza das instrugBes . i Cor.wwte a entidades com violagdo dos limites definidos no Comupgo e atividades conexas Municipio 1 ) 3 ; ; 9 18 DB - G.aranfquue n.ao. 530 conv!dadas a aPresentarpropostas com VA P!anode Gestdo dos RISCOIquE Chefe de Divisdo DCTE
dimentai " Assegurar a aquisi¢do de bens e servigos artigo 1132 do CCP violagdo dos limites definidos no artigo 1132 do CCP. Riscos Transitou e DGFCO
procedimentals para prestar o Exagerado recurso a procedimentos fechados (ajuste . . Aumento do recurso ao concurso puiblico e/ou centrais de Plano de Gesto dos Risco que Chefe de Divisdo DCTE
; . L Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 2 2 4 3 3 9 36 NA | N
Servico direto e consulta prévia) compras. Riscos Transitou e DGFCO
- Garantir que cada membro do jdri e o gestor do contrato
A3-Faltade um documento Existéncia de conflito de interesses e incompatibilidades Comupg tividad nex Municioio 1 1 1 ; ; 9 9 bscr qu "Dedaracio d ‘Jn " t'fl ia de Conflitos d Agion? 149/2023 Plano de Gestdo dos Risco que Chefe de Divisio
estratégico para o turismo em dos membros do jar e do gestor do contrato 0Tupge0 e atividades conexas P subscrevem a edaragao ce Inexistencia de onfiitos ce ¢ Riscos Transitou | DCTE, DGFCOe GGAQ
X " Interesses". Sensibilizar para o Codigo de Etica e Conduta
articulagdo com a CIM/AMBT - - - — — — " - -
Bens fornecidos ou servigos executados sem procedimento . - . Sensibilizar os responsaveis por estes atos para a ilegalidade Plano de Gestdo dos Risco que Chefe de Diviséo
. Corrupgo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 . NA. ) )
de contratagio prévio desta pratica. Riscos Transitou DCTE, DGFCOe GGAQ
Exigira subscri¢do, juntamente com a apresentagéo da proposta,
Existéncia de RelagGes especiais -n.2 6 do artigo 113.2¢ . . € 9~ ! L P N ¢ .p P Plano de Gestéo dos Risco que Chefe de Divisao DCTE
o Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 1 2 2 3 3 9 18 PonderarTratar  [de uma declaragdo de Inexisténcia de Relagdes especiais -n.26 NA . "
n.22 do artigo 114.2 do CCP X X Riscos Transitou e DGFCO
do artigo 113.2e n.2 2 do artigo 114.2 do CCP.
Bens fomeuhdos. ou servigos executados para além do Comupgio e atvidades conexas Municipio 1 ) ) 3 3 9 18 PR Se.nswblllzaro gestor do contrato para adftarmetodo\oglas A P!annde Gestdo dos RISCOIQNE Chefe de Divisdo DCTE
prazo de vigéncia do contrato eficazes de acompanhamento da execugdo do contrato. Riscos Transitou e DGFCO
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9.5.3 — SUBUNIDADE DE EVENTOS E LOGISTICA

Macroprocesso de Trabalho

PT 09 - Dinamizar o Turismo e a Economia
PT - 09.02. Realizar Eventos

Andlise e Graduagdo do Risco

Identificagdo do Risco - Graduagdo do Medidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto R
Risco
. . Em qual parte interessada - ~ . . s " a
A PR L Quais os Riscos que podem afetara . . h L Fragilidade do Ponderar tratar, . ~ N2 Acdo no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco [Responsave
Andlise do Contexto Principais atividades o Categorizagdo do Risco relevante tem maior Histdrico Resultado |Interno | Externo |Resultado Resultado h Descricdo da Acdo . . e .
atividade . Controlo Tratar e aceitar Melhoria identificado Identificado |
impacto?
PONTOS FORTES
PF1-Recursos humanos qualificados e N&o assegurar o fornecimento de luz para Aluguer de geradores / recurso ao equipamento Chefed
com experiéncia (vertente técnica) . Ng P Infraestruturas e Equipamentos Municipio 1 1 1 3 3 9 9 ! 8! gf - lab : P Ac¢don2132/2023  |Auditoria Externa [Risco que Transitou Divi ? eDCeTE
PF2-Equipa coesa e recetiva a melhorias realizagéo do evento interno com formagdo aos colaboradores ivisdo
e mudangas
PF3-Trabalho sobre pressdo
PF4-Recursos humanos com municagdo tardi ma empr Chef
e e § Comunicagao tardia com a empresa Operacional Fornecedores 2 1 2 1 2 2 4 Ac30n2132/2023  |Auditoria Externa  |Risco que Transitou Chefe de
competéncias na utilizagdo de TIC's fornecedora Divisdo DCTE
PF5-Recursos humanos motivados . Implementar plano de agdo com necessidades do
Assegurar a logistica dos eventos
PF6-Recursos humanos a trabalharem evento
equipa / entreajuda Falta de comunicacdo relativamente ao n2 de . . . i ) X Chefe de
. Operacional Municipio 2 1 2 1 2 2 4 Agdon2132/2023 Auditoria Externa Risco que Transitou L
PF7-Recursos humanos recetivos a pessoas a participar no evento Divisao DCTE
melhorias /mudancas
PF8-Condigdes fisicas dos locais de o ~ » . Acione132/2023
trabalho Participagdo nas reunides de preparagdo e Acdion? 21/2023 chefed
- . done o ) X efe de
PF9-Equipamento de trabalho —hardware Falta de planeamento Operacional Municipio 2 2 4 3 3 9 36 av?llacao do evento, e preenchimento do Plano de A:éo ne142/2023 Auditoria Externa  |Risco que Transitou Divisio DCTE
/ computadores Acdo
PF10-Equipamento de trabalho—
software / programas N
A . Garantira presenca no local das forgas de B Chefe de
PF11-Disponibilizagdo de servigos online Ocorréncia de desacatos Seguranca Clientes 1 1 1 1 3 3 3 p ano ¢ NA. Corrente Risco que Transitou (Chef
seguranga, caso se aplique Divisdo DCTE
PONTOS FRACOS /:ssegurar o apoio durante a realizagdo
Pfl-Falta de planeamento documentado |40S eventos Reunido apds a realizagdo do evento para avaliar Chefe de
Reclamagdes sobre os eventos Operacional Municipio 1 1 1 1 3 3 3 . Agdon?21/2023 Auditoria Externa  |Risco que Transitou o
Pf2-Recursos humanos em quantidade ¢ medidas a implementar em préximos eventos Divisdo DCTE
adequada aovolume de trabalho
Pf3-Inexisténcia de espaco fisico para
armazenamento/stock de material Promover reunides de trabalho para elaboragdo de Chefe d
P efe de
logistico um plano anual de procedimentos de contratacdo Plano de Gestd
f4-pl d Fracionamento da despesa Corrupcao e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 . p. p L N ¢ Agdon?149/2023 ané € bestao Risco que Transitou Divisdo DCTE,
Pf4-Planeamento em eventos de maior publica, bem como um mapa de monitorizagéo. dos Riscos DGFCO e GGAQ
dimenséo Sensibilizar para o Coédigo de Etica e Conduta
Pf5-Procedimentos / métodos de
i x s ~ Chefe d
trabalho Bens e/ou servigos faturados a pregos c N tividad Municioi ) . 2 3 . 3 6 Confrontagdo dos pregos unitérios constantes da NA Plano de Gestdo Ri Transit oi ~e eDceTE
- 3 ini i orrupgao e atividades conexas unicipio . N WA N Isco que Transitou IvVisao e
Pf6-Formagio ministrada internamente superiores aos contratualizados P i fatura com os efetivamente contratualizados. dos Riscos a
ouautoformagio DGFCO
Sensibilizar o gestor do contrato e os responsaveis
OPORTUNIDADES . 5 5 5
01-Quantidade de solicitagdes / Pagamento de bens e/ou servigos ndo porvalidacio da recegio de bens ou execugio dos Plano de Gestdo Chefe de
. N ,g, Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 servigos da responsabilidade que recai sobre eles Agdon?149/2023 N Risco que Transitou Divisdo DCTE,
utilizadores dos servigos /atividades entregues ou indevidamente executados - " dos Riscos
desenvolvidas caso ndo executem corretamente a sua fungdo. DGFCO e GGAQ
02-Propostas de melhoria efetuadas Sensibilizar para o Codigo de Etica e Conduta
pelos Municipes (frequentadores das Convite a entidades com violacio dos limites Garantirque ndo sdo convidadas a apresentar Plano de Gests Chefe de
feiras) o 11300 ccgp Corrupgao e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar  |propostas com violago dos limites definidos no N.A. q a":, € 0est0 | piscoque Transitou  [Divisao DCTEe
-Quali i ] i efini no arti 2do . os Riscos
03-Qualidade da informagao recebida 0s go artigo 1132 do CCP. DGFCO
para prestar o servigo (inst. Processo)
N Ll ~ Chefe de
04-Portais da Autarquia (Administracio Exagerado recurso a procedimentos N - Aumento do recurso ao concurso publico e/ou Plano de Gestdo N . T
N A . N L. Corrupgao e atividades conexas Fornecedores 2 2 a4 3 3 9 36 R N.A. N Risco que Transitou Divisdao DCTEe
Local) para apoio a prestagdo do servico fechados (ajuste direto e consulta prévia) centrais de compras. dos Riscos bGFCO
05-Disponibilidade de informagio para |ASSegurar a aquisi¢do de bens e
tilizagdo d tai i oA . . Garantir que cada membro do jdri e o gestor do
utilizagao dos portais _ [servicos Existéncia de conflito de interesses e d " o geste anci 5 Chefe de
06-Realizagdo de agdes de formagdo . L ., . - . contrato subscrevem a "Declaragdo de Inexisténcia N Plano de Gestdo . o
. . incompatibilidades dos membros do ju Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 . " . Agdon?149/2023 . Risco que Transitou Divisdo DCTE,
para a utilizago dos portais de Conflitos de Interesses". Sensibilizar para o dos Riscos DGFCO e GGAQ|
07-Adequacdo da prestacdo do servigoa do gestor do contrato Coédigo de Etica e Conduta
legislagao
08-Ofertas de formagdo (externa) B f id R tad B bil Chefe de
N : ens fornecidos ou servigos executados sem . . ensibilizar os responsaveis por estes atos para a Plano de Gestd " B P
adequadas as necessidades ! €S execut Corrupgio e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 : } pons P P NA. 2n0deBesta0 | pisco que Transitou | Divisso DCTE,
09-Facilidade de relacionamento com as procedimento de contratagdo prévio ilegalidade desta pratica. dos Riscos DGFCO e GGAQ)
outras unidades orgénicas
010—Dizponibilidade orcli:]me.nta\ para Exigira subscri¢do, juntamente com a apresentagdo Chefe d
€spesas em meinorias Existéncia de Relagdes especiais —n.2 6 do da proposta, de uma declarago de Inexisténcia de Plano de Gestd ele ce
011-Tempo do processo de aquisicdes s § P : Corrupgio e atividades conexas Fornecedores 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar proposta, de ur 90 ¢ NA. anodeGestao | piccoque Transitou  |Divisdo DCTEe
. . artigo 113.2en.22 do artigo 114.2 do CCP Relagdes especiais —n.2 6 do artigo 113.2e n.2 2 do dos Riscos
para implementar melhorias R DGFCO
artigo 114.2 do CCP.
AMEACAS
Al-Diversidade dos servigos prestados
A2-Quantidade e complexidade de N . Sensibilizar o gestor do contrato para adotar . Chefe de
alteracdes legislativas Bens fornecidos ou servigos executados para - - . . X Plano de Gestao . X —
. . Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar metodologias eficazes de acompanhamento da N.A. N Risco que Transitou Divisdao DCTEe
além do prazo de vigéncia do contrato ~ dos Riscos
execugdo do contrato. DGFCO
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9.5.4 — SUBUNIDADE DOS ASSUNTOS ECONOMICOS E INTERNACIONALIZACAO

Macroprocesso de Trabalho
PT 09 - Dinamizar o Turismo e Economia

PT 09.03. Apoiar os Assuntos Econémicos

Andlise e Graduagdo do Risco

Identificagdo do Risco o Graduagdo do ra Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto ) ’
Risco
. . Em qual parte interessada . . ) L )
- o Quais os Riscos que podem afetara . . qualp ) Ponderar tratar, . . N2 Acdo no Mapa | Origemdo risco | Historico do Risco ,
Andlise do Contexto Principais atividades . Categorizagdo do Risco relevante tem maior Resultado . Descrigdo da Agdo . o » Responsdvel
atividade . Tratare aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
FONTOSTURTES ) Nao cumprimento de critérios ) ) _ - L. Planode Gestdo | . ) Chefe de Divisdo
PF1-Recursos humanos motivados, s Conformidade Legal e Normativa Clientes 3 Andlise aleatoria de processos N.A ! Risco que Transitou
) ) atribuidos no regulamento dos Riscos DCTE
recetivos a melhorias /mudangas
PF2-Recursos humanos a trabalharem
. . . L . e . . . Planode Gestdo | ) Chefe de Divisdo
equipa /entreajuda Favorecimento de umas das partes Corrupgdo e atividades conexas Clientes 4 Sensibilizagdo para o Cédigo de Etica e Conduta Acdon?149/2023 _ Risco que Transitou
. . x dos Riscos CTEEGGAQ
PF3-Equipamento de trabalho-hardware|Acompanhar o estudo e implementagdo de
[ computadores, software / programas  [projetos estruturantes municipais e regionais, bem
PF4-Cooperacdoe articuladoentre  {como atribuicio de subsidios Falta de controlo / acompanhamento ) o Controlo de Protocolos realizado pelo servigo ' Chefe de Divisdo
. da unidade orghnica) . Operacional Municipio 12 NA Corrente Novo Risco
servigos (partes da unidade organica dos Protocolos e sua boa execugdo (elaborar mapa de Protocolo - EXCEL) DCTE
PF5-Disponibilizagdo e partilha de ————— -
) . . - Declaragdo da inexisténcia de conflito de ) e
informagé&o (na unidade organica) conflto de c soe atvidad Municioi ‘ . d ibilizacs Achone 1092023 Plano de Gestdo i Transit Chefe de Divisdo
PF-Alinhamento dos objetivos comas onflito de interesses orrupgdo e atividades conexas unicipio |nteress‘eslemto ;O.S 05 processos e sensibilizagdo [ Agdon? dos Hiscas isco que Transitou DCTEEGGAL
orientacdes estratégicas emanadas pelo para 0 (ddigo de Etica e Conduta.
Executivo Prestagdo de informagdo errada Operacional Clientes 16 Aumentar as Competéncias dos colaboradores NA. Corrente Risco que Transitou Vereador
- " x Chefe de
PONTS FRACCS Antipatia no atendimento Recursos Humanos Municipio 4 [Frequéncia de agdes de formagdo N.A Corrente Risco que Transitou DivisSaDCTE
Pf1-Recursos humanos qualificados e 5 i
. . - . . Controlo sobre a documentagdo dos servicos
com experiéncia (vertente técnica) Ndo dispor de informagdo ) ) , . ) T ) . . ) ) Chefe de
. Conformidade Legal e Normativa Clientes 4 [Atualizagio de lista de legislagdo do senico, de Acdon2246/2021  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou e
Pf2-Recursos humanos em quantidade documentada para fornecer o DivisdoDCTE
acordo coma IT- Legislacdo
adequada ao volume de trabalho
Pf3-Procedimentos /métodosde  [Assegurar os pedidos de municipes, cidaddos ou . 0 WEB nio atualizad Sistemas de nformaci Gt ¢ Controlo sobre a informagdo disponibilizada na \A Comrent e Transit Chefe de
. nform n iz istemas de Informagdo ientes A orrente isco que Transitou
trabalho-$6Q partes interessadas orMiaga0 s0lualizaca f WEB ! DivisdoDCTE
Pf4-Formagdo ministrada internamente Atraso no desenvolvimento dos . .
. i N ) i Afectagdo de colaboradores ao servigo ! ) Chefe de
ouautoformagdo projetos / prestagdo dos senicos, por Recursos Humanos Clientes 24 Ponderar Tratar NA Corrente Risco que Transitou .
pf5-Disponibilizaco de servicos onli (Recrutamento RH) Divis&oDCTE
ponibilizagdo de servigos online falta de Rh
Ndo conhecer a opinido das partes
OPORTUNIDADES ; . " L
interessadas (empresa/agentes Apartir de 2022 aplicagdo de questionarios a estas Chefed
01-Portais para apoio  prestacio do o (emp ./ 8 Operacional Municipio 24 Ponderar Tratar P ) plicag 9 Acion2284/2022 |Auditoria Interna  [Risco que Transitou ) .e~e ¢
econdmicos, etc), relativamente ao partes interessadas. DivisdoDCTE
Servigo )
Semico.
02-Alteragdes organizacionais e de
competéncias da Comunidade N3o cumprimento do Plano de Elaboragdo de relatorio mensal de Chefed
Intermunicioal o P Operacional Municipio 24 Ponderar Tratar ¢ . NA Corrente Risco que Transitou . ‘e~e ¢
R ’ Atividades acompanhamento (folha EXCEL e grau de execugdo) Divis3oDCTE
03 Disponibilidade orgamental para  (promover a imagem do Municipio, através de
despesas em melhorias it G 5 Realizagd ivi 0] Chefe d
p i iniciativas proprias, ou em cooperagdo com 0s ?a agio de at dadeSO.Up ojetos Operacional Municipio 2 Reunides periddicas com o Vereador do Pelouro. NA. Corrente Risco que Transitou ee ¢
04-Novas oportunidades de agentes economicos nio aprovados pelo Executivo DivisaoDCTE
financiamento | i | |
inacs : Inexisténcia de planeamento para a Implementar documento para planeamento (Plano Chefe d
05-Participagdo em projetos de . p. ) P Operacional Municipio 16 P . . parap ( Acd0n2218/2021  [Auditoria Interna |Risco que Transitou ee ¢
cooperagio internacional realizacdo das atividades de agdes registado no SGQ) Divis&oDCTE
06-Apresentacdo de propostas de apoio Chefe de Divisdo
aosector economico, de acordo comas Recursos Humanos Funcionrios 8 Aumentar as Competéncia dos cobaloradores; NA Corrente Riscoque Transitou | DCTEe Chefe de
necessidades atuais Divis3o DGARH
Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e [ Incumprimento de requisitos legais e - " =
8 P q 8 P f 8 Implementagdo do Cddigo Regulamentar de Baido " - ! Chefe de
AMEACAS regulamentares regulamentares 8 ib s Acion271/2023  |Auditoria Interna  {Novo Risco Divis3aDCTE
. ) i ivisdol
Al-Diversidade dos servicos solicitados Conformidade Legal e Normativa Municipio {contributos para a revisdo) oo
A2-Qualidade da informaco recebida 8 Atualizagdo da IT-05- Gestdo de Legislacdo. Acion?246/2021 |Auditoria Interna  [Risco que Transitou i e”eDETE
o ivisdol




PPRG - MUNICIPIO DE

BAIAO

9.6. DIVISAO DE PLANEAMENTO E GESTAO DO TERRITORIO (Dire¢do Intermédia de 22 grau)

9.6.1 — SUBUNIDADE DE PLANEAMENTO E LICENCIAMENTO URBANISTICO

Macroprocesso de Trabalho

PT 10 - Gerir o Territorio e seu Planeamento

PT 10.01

Assegurar o Licenciamento Urbanistico

PT 10.02

Assegurar a revisao dos Instrumentos de Planeamento Urbanistico

PT 10.03

Assegurar a utilizacdo do Sistemas de Informacgao Geografica

de ac3o do Risco Graduacio do edidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto R ¢
Risco
. Em qual parte interessada L - : PO "
) o Quais os Riscos que podem afetara ) X R 2 > | Fragilidade do Ponderar tratar, X Ne Acio no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco
Andlise do Contexto Principais atividades - a Categorizagdo do Risco relevante tem maior  |Histérico Resultado |Interno |Externo |Resultado [  Resultado ) Descrigio da Acdo ) ‘ o o Responsével
atividade . Controlo Tratare aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
Planeara revisdo de Inexisténcia de agdes de revisdo dos Respeitar os prazos de revisdo dos Instrumentos de Gestdo do Chefe de Divisa
Instrumentos de Gestio do Instrumentos de Gestao do Territério (IGT) - Conformidade Legal e Normativa Municipio 1 1 1 2 2 a Pl b F_’t_ X IG’; N.A. Corrente Risco que Transitou efe de Divisao
Territério (IGT) PDM, PP, PU erritério (IGT)
Definir as atividades de revisao |~ ~ — - -
N3o execugdo da revisdo do plano dentro R o Elaborar um caderno de encargos e as respectivas tarefas para a N R Chefe de Divisdo
de planos que necessitam de N Contexto Organizacional Municipio 1 1 1 2 2 a 4 - N.A. Corrente Risco que Transitou
e planos daue dos prazos legais elaboragao do plano DPGT
Realizaras atividades de N&o execucio da revisio do plano dentro Chefe de Divisa
’ . - s ) ) efe de Divisdo
revisdo do plano, conforme d ‘;I ° P Conformidade Legal e Normativa Municipio 1 1 1 2 2 a 4 Estabelecer com as actividades de revisdo do plano N.A. Corrente Risco que Transitou DPGT
os prazos legais
planeamento P &
Emitir relatérios periodicos de | K . . L . _
N , N&o respeitar os prazos de revisdo dos N . Estabelecer o envio de relatérios periédicos com os pontos de . . Chefe de Divisdo
ponto de situacdo e rever Contexto Organizacional Municipio 1 1 1 2 2 a 4 : " i N.A. Corrente Risco que Transitou
T planos situacio da revisdo dos IGT DPGT
planeamento, se necessério
Promover agdes de divulgacao
Divulgar os momentos de Participagdo Publica e de Discuss&o Chefe de Divisdo
da revisdo do plano de Inexisténcia de acdes de divulgacio Conformidade Legal e Normativa Municipio 1 1 1 2 2 a a uls pag: N.A. Corrente Risco que Transitou !
I Publica dos IGT DPGT
ordenamento do territério
PONTOS FORTES Gerir ferramentas de SIG I"Id's';w"'b"'dade de informagao na Sistemas de Informagao Funcionarios 3 2 6 1 2 2 12 Criar no GNeoporta! uma subaplica¢do para disponibilidade de Acdon246/2023  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou
PF1-Recursos humanos qualificados e plataforma (internamente) - SWOT informag&o urbanismo
ienci 6 Promover a implementagao de I - - I i o . . Chefe de Divisdo
com experiéncia (vertente técnica) P < Desatualizacio da aplicacdo SIG, sistemas de Informagao Municipio 2 2 a 2 2 a 16 Migragdo dos dados entre plataformas e disponibilizacdo Ac3on®46/2024  [Auditoria Interna  [Risco que Transitou !
PF2-Recursos humanos a trabalharem [geoportal DPGT
Prestar servicos de apoio na - R N o v . Chefe de Divisio
equipa /entreajuda estarservig P Elevado nimero de solicitagdes - Swot Operacional Municipio 2 2 a 2 2 a 16 Dar acesso aos colaboradores a plataforma (SIG) Agdon246/2025  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou
PF3-Recursos humanos recetivos a utilizagdo do SIG DPGT
melhorias / mudangas Atrasos na georreferenciacao nos processo _ - o e - Chefe Divisao
PF4-Disponibilizagio e partilha de de Urbanismo Operacional Municipio 1 1 1 2 2 a 4 Tramitagdo do processo do GSP com controlo de prazos Agdon®46/2026  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou DGPT
informagao (na unidade organica)  |Prestarinformacio geogréfica |Os colaboradores do atendimento e PAM
eorreferenciada n&o terem competéncia / informagéo para N ~ Chefe de Divisdo
PONTOS FRACOS. & ) > pe! / a0 p Operacional Municipio 2 2 a 2 2 a 16 Elaboracdo uma IT e proceder a calendarizacao de formagao Ac30n®46/2027  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou i
prestarinformacdo correta / completa aos DPGT
Pf1-Recursos humanos com Municipes - SWOT
competéncias na utilizagio de TIC's TeCp - = - - —
‘ Atraso na introdugdo do processo no Garantia de um back office para dar entrada de todos os processos Chefe Divisao
Pf2-Recursos humanos motivados . A P Operacional Clientes 2 2 a 1 2 2 8 'Ha ae t N.A. Corrente Risco que Transitou
N sistema informatico no préprio dia DGPT
Pf3-Recursos humanos em quantidade B = . —

Verificagao da legitimidade do requerente, pois a apreciacdo técnica o
adequada ao volume de trabalho o N . ) . ! ! ¢ " Chefe Divisso
Pfa-Condicdes fisicas dos locais de Deficiente apreciagdo liminar do processo Operaciona Municipio 1 1 1 3 2 6 6 é efetuada posteriormente de uma sé vez, evitando a Auditoria Interna Risco que Transitou P

trabalho, desadequados para a duplicagio/demora de pedidos N.A.
Chefe Divisa
prestagao de servico Analise incorreta do processo Operacional Municipio 2 1 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar  |Aumento das competéncia dos trabalhadores / Formagio NA Corrente Risco que Transitou efe bivisao
Pf5-Equipamento de trabalho —hardware LA DGPT
/computadores Néo realizagdo de audiéncia prévia, Conformidade Legal e Normativa Clientes 2 1 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar |AUMeNto das competéncia dos "abalhadmes/m"_"_agfu Corrente Risco que Transitou Chefe Divisdo
Pf6-Equipamento de trabalho —software / quando aplicavel Validagao da informagdo técnica pela Chefia de Divisdo NA DGPT
N3o arquivamento do processo quando o
programas q P a ¢ . Acompanhamento dos processos através do controlo de prazos / Chefe Divisdo
Pf7-Procedimentos / métodos de prazo de resposta do requerente foi Operacional Municipio 1 1 1 3 1 3 3 ! ac Corrente Risco que Transitou
L Plataforma informatica (GSP) DGPT
trabalho —SGQ ultrapassado, quando aplicavel NA
Pf8-Formagdo ministrada internamente 3 isa enci 3 ivish
< : in informagao errada para decisdo do Conformidade Legal e Normativa Municipio i N N R N A R Aumento das competéncia dos trabalhadores/Formacio Corrente Risco que Transitou Chefe Divisao
ou autoformagdo executivo Validacdo da informacao técnica pela Chefia de Divisdo NA. DGPT
Pfo-Cooperagio e articulagio entre Assegurar os pedidos dos Chefe de Divisao
servicos (partes da unidade organica) municipes, cidaddo ou partes - . Recursos Humanos Clientes 3 2 6 3 3 9 54 Afetacdo de RH com competéncias técnicas Corrente Risco que Transitou DPGT/Chefe
Pf10-Disponibilizacdo de servigos online interessadas N&o cumprimento de prazos, por escassez N.A. Divisdo DGARH
de Recursos Humanos
Acompanhamen T ravé ntrol raz hefe Divisa
OPORTUNIDADES Conformidade Legal e Normativa Clientes 3 2 6 3 3 ° 54 companhamento dos processos através do controlo de prazos / Corrente Risco que Transitou Chefe Divisao
NIDAD! Plataforma informatica (GSP) N.A. DGPT
©O1-Portais da Administragdo central para Implementacdo do No Paper com a atribuigdo automatica dos
apoioa prestagao do servigo Requerente saber previamente qual o rocessos / Sensibilizacio para o Cédigo de Etica e Conduta / Ac30n®215/2021  |Plano de Gestio Chefe de Divisio
02-Ofertas de formacao (externa) quere pr I Corrupcéo e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 3 9 36 P s ¢a0 para >cig onaL < Risco que Transitou
N ; técnico que analisa o processo. Afetagdo de RH com competéncias técnicas para possibilitara Agdon?149/2023  |dos Riscos DPGTe GGAQ
adequadas as necessidades e o e
03-Facilidade de relacionamento com as segragacdo de funcbes na analise dos processos o030
outras unidades organicas Esperardemasiado tempo para ser i ' . . L . ¢80 n 160/: ; . § i Chefe Divisao
> ! ' ol Operacional Clientes 1 1 1 3 3 B 9 Atendimento por marcacdo prévia, efetuada antecipadamente Acdon2216/2021; |Auditoria Interna  [Risco que Transitou
atendido, no dia do atendimento técnico 2on” DGPT
AMEACAS Acdon? 250/2021
: s " Sensibilizacdo para o Cédigo de Etica e Conduta (preenchimento da Plano de Gestao Chefe de Divisdo
Al-Quantidade de solicitagdes / pedidos Conflito de interesses Corrupgio e atividades conexas. Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Zaga0 para | & U Agdone149/2023 | 17 Risco que Transitou or GGL
de prestacao de servico Declaragdo de Conflitos de Interesses) os Riscos e GGAQ
. : ’ Reorganizacao do servicos, por forma a diminuir o ne de processos
Al-Diversidade dos servigos solicitados Pressio para emissdo de pareceres N ) & 20 >rvigos, P ' ronteep N Plano de Gestdo Chefe de Divisdo
Qualidade da informac&o recebida para oA Corrupgao e atividades conexas, Municipio 3 3 9 2 3 6 54 na ordem do dia (Objetivos dos Servigos); Sensibilizagdo para o Agdon?149/2023 | "0 T Risco que Transitou DPGTe GOAQ
prestar o servigo (inst. Processo) Cédigo de Etica e Conduta
Ad-Desmaterializar processos Levantamento de todas as falhas erros encontradas na entrada de Chefe Divisa
A5-Quantidade e complexidade de Entrada de processos com falhas/erros Operacional Municipio 3 3 9 3 3 9 81 processos / Elaborado estudo e reunides com as N.A. Corrente Risco que Transitou < ;G:ﬁsao
alteracdes legislativas ) entidades/gabinetes (agdo de sensibilizagio)
ASAlterocs 4 Assegurar o cumprimento dos n 2s/ga © —
eracdes organizacionais e de urar o cumpriment o T e Divulgages internas; Instrugdo de Trabalho IT Legislagdo Chefe Diviss
competéncias da administracio central | N | ! ) < | ,q Conformidade Legal e Normativa Municipio 2 2 a 3 3 9 36 Listas de legislagdo aplicavel; Agdion® 85/2023 Auditoria Interna  |Risco que Transitou e;ﬁ;‘;‘”"
A7-Tempo do processo de aquisicdes regulamentares egais e regulamentares aplicaveis Plano de comunicacio / email
para implementar melhorias - — - — - ——— —— — —
Incumprimento de requisitos legais e Conformidade Legal @ Normativa Municinio N N N 2 R o P Revisao das Listas de legislacao aplicavel; Aumentaras competencia | o oueoot |audion interna  |Risco que Transitou Chefe Divisao
regulamentares dos trabalhadores da Divis&o, através de formagio DGPT
Assegurar o cumprimento de [ Mau encaminhamento de processos (ndo ) o ) Chefe Divisso
& P proces ( Operacional Municipio 2 2 a 3 1 3 12 Apenas o gestor do procedimento pode reposicionar processos N.A. Corrente Risco que Transitou
despacho dado a cada processo respeito pela estrutura definida) DGPT
[z ivi i Fal rsos H hefe Divisa
Assegurara atividade do apoio alta de Recursos Humanos com Recursos Humanos Municipio 3 2 6 3 3 9 54 Reafetacio de colaboradores / Promogéo de formacio NA. Corrente Risco que Transitou Chefe Divis3o
administrativo competéncias técnicas especificas (SWOT) DGPT
- ) . . . o : . , Chefe Divisao
Queda de processos /acidente de trabalho Operacional Municipio 2 2 4 3 1 3 12 Aquisicao de prateleiras adicionais para os servigos N.A. Corrente Risco que Transitou DGPT
Assegurar a organizacio do Ineficiente tramitacdo do processo fisico Operacional Municipio 3 3 9 3 2 6 54 Aquisicdo de prateleiras adicionais para os servicos / Reorganizar os N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe Divisao
espaco fisico espacos e envio para arquivo 0os processos encerrados DGPT
Doencas profissionais devido a Chefe de Divisao
acumulagdo de processos fisicos nos Recursos Humanos Funcionarios 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar Implementagdo do No Paper Agdon?217/2021 Auditoria Interna Risco que Transitou DPGT/Chefe
gabinetes Divisdo DGARH
- o ~ - . X - Chefe de Divisao
Alterages/atualizacdes de N3o serefetuado em tempo atil para ~ ) Comunicagdo, através da plataforma interna helpdesk, para a .
N ~ sistemas de Informacéo Funcionérios 2 1 2 1 1 1 2 ~ A ) Acdon2112/2023 |Auditoria Interna  [Risco que Transitou DPGT/Chefe
templates utilizagdo pelos servicos Modernizacio Administrativa Divis5o DGARH
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.6.2 — SUBUNIDADE DE FISCALIZAGAO

Macroprocesso de Trabalho
PT 10 - Gerir o Territério e seu Planeamento

PT 10.04 - Assegurar a fiscalizacao de operagdes urbanisticas, ocupacao de espacos publicos, publicidade e veiculos em fim de vida

d(l d0 Q0 0
0 0 do Risco . Graduagdo do didas p odoR
Probabilidade Impacto ) ¢
Risco
Em qual parte interessada Fragilidade d R e N Acd M: Origemdori Historico do Ri
ragilidade do onderar tratar, - . 2 Acdo no Mapa | Origem do risco | Histdrico do Risco ,
Anlise do Contexto Principais atividades Quais os Riscos que podem afetar a atividade Categorizagdo do Risco relevante tem maior  [Histdrico 3 Resultado [Interno | Externo |Resultado| Resultado . Descrigdo da Agdo : . g .g . . Responsavel
. Controlo Tratar e aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
PONTOS FORTES Mapa de freguesias com a distribuicdo de servigo e
PF1-Recursos humanos qualificados e com experiéncia sua rotatividade pelos colaboradores do servigo Plano de Gestdo Chefe de Diviséo
- Conflito de Intereses Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 o P o . w/ Agdo n?149/2023 ) Risco que Transitou
(vertente técnica) Sensibilizagdo para o Codigo de Etica e Conduta de dos Riscos DPGTe GGAQ
PF2-Recursos humanos motivados Baido
PF3-Recursos humanos a trabalhar em equipa / entreajuda
. i i . P " L L - . . . Planode Gestdo | . Chefe de Divisdo
PF-Recursos humanos recetivos a melhorias / mudangas Recebimento de gratificagdes Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 2 3 6 6 Sensilizagio para o Codigo de Etica e Conduta Agio n2149/2023 ) Risco que Transitou
PF5-Procedimentos / métodos de trabalho dos Riscos DPGTe GGAQ
PF6-Formagdo ministrada internamente ou autoformagéo
| 5 iculacs i - Numeragdo de autos de noticia pelo senigo de . L . ) Chefe de Diviséo
PF7-Cooperago e articulagdo entre servis (partes da Nao registo de auto de noticia Operacional Municipio 1 1 1 3 3 9 9 e 10s de noticia p ¢ Acion282/2023  [Auditoria Interna  [Risco que Transitou
unidade organica) atendimento (aplicagdo informatica GSP) DPGT
PF8-Disponibilizagao e partilha de informagdo (na unidade nssegurar a fiscalizaio das leis e - ] .
organica) L . . " L . Numeracdo sequencial (pasta de processos - - - ) . Chefe de Divisdo
regulamentos da competéncia do Néo registo de auto de contraordenagdo Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 o Agdon282/2023  |Auditoria Interna  [Risco que Transitou
Acdes para sensibilizago dos municipes o arquivo fisico) DPGT
Municipio
T - e - Plano de Gestdo Chefe de Divisdo
PONTOSFRACO? ) L Tratamento discriminatério Corrupgao e atividades conexas Clientes 1 1 1 3 3 9 9 Sensilizagdo para o Codigo de Etica e Conduta Acdo n?149/2023 , Risco que Transitou
Pf1-Recursos humanos com competéncias na utilizagio de dos Riscos DPGTe GGAQ
TIC's
Pf2-Recursos humanos em quantidade adequada ao volume Sensilizagdo para o Codigo de Conduta;Rotatividade N "
. - " L . : N . Planode Gestdo | . Chefe de Divisdo
de trabalho Favorecimento da decisdo nos processos Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 de processos por freguesia, uma vez no ano (ndo Agdo n2149/2023 dos Ri Risco que Transitou DPGTe GGA
Pf3-Processos ndo desmaterializados e ndo utilizagao no fiscalizam a freguesia 3 qual pertencem) 08 Niscos €66A0
exterior de ferramentas/equipamentos informaticos
Sensibilizacdo para a necessidade de agirem por Chefe de Divis3
- . ) ) ) efe de Diviséo
OPORTUNIDADES Falta de proatividade Recursos Humanos Municipio 1 1 1 3 3 9 9 sua propria iniciativa perante irregularidades NA Corrente Risco que Transitou opGT
01-Ofertas de formagdo (externa) adequadas as necessidades verificadas
02-Facilidade de relacionamento com as outras unidades ) . ) L Pedido de atempado na Plataforma de Gestdo de _ . Chefe de Divisdo
. Falta de viatura para assegurara fiscalizagdo Infraestruturas e Equipamentos Funcionarios 2 2 4 3 1 3 12 ) NA. Corrente Risco que Transitou
organicas Viaturas DPGT
03-Disponibilidade orgamental para despesas em melhorias ficuldade d bel Sensibilizar o senigos de atendimento ao piblico
i ’ Dificuldade de estabelecer contato com os Chefe de Divisdo
04-Tempo do processo de aquisigdes para implementar Munl Operacional Municipio 3 2 6 3 2 6 36 para que o queixoso / denunciante fornega os NA Corrente Risco que Transitou DPGTI i
melhorias unicipes que : .
Planear a Fiscalizaio Municipal dado.s Posswels (rgquerlmento preench|do)/
Dados insuficientes nara brosseauir ol instrui Sensibilizar o senvigos de atendimento ao publico Chefi de Diiss
insufici uirou instruir
AMEACAS parap 8 Operacional Municipio 2 3 6 3 2 6 36 para que o queixoso / denunciante forneca os NA Corrente Risco que Transitou ele deblvisso
Al-Quantidade de solicitagdes / pedidos de prestagdo de 0S Processos . . . DPGT
' dados possiveis (requerimento preenchido)
senigo Chefe de Divisdo
A2-Diversidade dos servigos solicitados Néo execugdo do planeado por falta de RH Recursos Humanos Municipio 3 2 6 3 3 9 54 Reafetagdo / recrutamento de RH Ac3on?81/2023  |Auditoria Interna  |Novo Risco DPGT
A3-Qualidade da informagao recebida para prestar o servigo
(inst. Processo) / informag@es incompletas ita de I de ob ; bel §
" ) - Falta de livro de obra para preenchimento no Estabelecimento de contacto prévio com o Chefe de Divisdo
Ad-Custos da formagao externa/ locais de realizagéo parap o Conformidade Legal e Normativa Funciondrios 1 1 1 2 1 2 2 . P NA. Corrente Risco que Transitou
A5-Alteracies organizacionais e de competéncias, pela local ( ex:quando efetuam uma visita a obra) requerente ou o técnico DPGT
transferéncia de competéncias para a autarquia Realizarfiscalizacéo
Ab-Alteragdo da receita pela alteragdo da quantidade de Capacitagio_sdo informadas necessidades Chefe de Divis3
: _— - X ) - ) . efe de Divisdo
servico prestado Diversidade de solicitacdes /assuntos Conformidade Legal e Normativa Municipio 2 1 2 3 2 6 12 aquando a avaliagdo do SIADAP; NA. Corrente Risco que Transitou 0PGT
A7-Instabilidade legislativa;
Desconhecimento do comprador de uma Efetuar comunicagdo a Conservatoria Predial para Chefe de Divisdo
. i P Operacional Clientes 3 2 6 1 1 1 6 9 i e NA Corrente Risco que Transitou
edificagdo que esta foi alvo de embargo que conste no registo um onus DPGT
. Desconhecimento da EDP que uma edificacdo foi
Reportaragdes e resultados para
- alvo de embargo (resulta em corte de contador ou ) ) R . "
suportar tomadas de decisdo N . o ) , Enviar comunicado a EDP, informando do auto de ) ) Chefe de Divisdo
ndo colocagdo)-Caso o contador ndo seja Operacional Clientes 3 2 6 1 1 1 6 b NA Corrente Risco que Transitou OpGT
. ) X embargo
desligado, o servigo podera manter-se 8
indevidamente
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.6.3 — SUBUNIDADE DOS SERVIGOS DE TRANSITO E SEGURANGA RODOVIARIA

Macroprocesso de Trabalho

PT 10 - Gerir o territdrio e seu planeamento

PT 10.05 - Administrar o transporte publico local

Andlise e Graduagdo do Risco

Identificagdo do Risco - Graduagdo do Medidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto R
Risco
Em qual parte interessada
- R . X - - . i . ., | Fragilidade do Ponderar tratar, . . N2 Agdo no Mapa | Origem do risco | Historico do Risco ,
Analise do Contexto Principais atividades Quais os Riscos que podem afetara atividade Categorizagdo do Risco relevante tem maior  |Histdrico Resultado|Interno |Externo |Resultado| Resultado R Descrigdo da Agdo . X " L Responsavel
§ Controlo Tratare aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
Promover reunides de trabalho para elaboragdo de e
| ld di tos d tratach ol de Gests Chefe de Divisdo
Fracionamento da despesa Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 um p_ ano anual de procedimentos ? m_n raNa;ao N.A. ano. e bestao Risco que Transitou DPGT, DGFCOe
publica, bem como um mapa de monitorizagdo. dos Riscos 66AQ
Sensibilizar para o Codigo de Etica e Conduta
Bens e/ou servios faturados a precos superiores N » o Confrontagdo dos pregos unitarios constantes da Plano de Gestéo _ . Chefe de Divisdo
) Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 1 2 3 1 3 6 I . N.A. . Risco que Transitou
aos contratualizados fatura com os efetivamente contratualizados. dos Riscos DPGTe DGFCO
Sensibilizar o gestor do contrato e os responséveis
2 to de bens e/ igos ndo ent por validagdo da recegdo de bens ou execugo dos oo o Gocts Chefe de Divisio
men n rvigos ndo entr
X aga X €Nto de hens €/ou servicos 4o entregues ou Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 servigos da responsabilidade que recai sobre eles Agdon2149/2023 ano. e Gestdo Risco que Transitou DPGT, DGFCOe
indevidamente executados . x dos Riscos GGA
caso ndo executem corretamente a sua fungdo. Q
Sensibilizar para o Cédigo de Ftica e Conduta
R . ) . . Garantir que ndo sdo convidadas a apresentar . e
Convite a entidades com violagdo dos limites c 50 atividad Municioi 1 2 ) 3 3 9 18 PO - olacio dos limites definid NA Plano de Gestio i Transit Chefe de Divisdo
PONTO% FORTES ) Assegurar a aquisigéo debens e definidos no artigo 1132 do CCP orrupgao e atividades conexas unicipio onaerar lrata propostas comviolagao dos limites definidos no LA dos Riscos isco que Transitou DPGTe DGFCO
PF1-Cooperagdo, articulagdo, servicos artigo 1132 do CCP.
disponibilidade e partilha de informacéo Exagerado recurso a procedimentos fechados N Aumento do recurso ao concurso publico e/ou Planode Gestso | ) Chefe de Divisio
entre os servicos ) . L. Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 2 2 4 3 3 9 36 R N.A. . Risco que Transitou
(ajuste direto e consulta prévia) centrais de compras. dos Riscos DPGTe DGFCO
- ; . Garantir que cada membro do juri e o gestor do
PONTOS FRACOS Existéncia de conflito de interesses e trat g b "Dec] ! 304 gl isténci Plano de Gests Chefe de Divisdo
Pfi-Escassez de recursos humanos incompatibilidades dos membros do juri e do Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Zoncra;_:u Zcrlevtem a fcsara‘;sj‘ e inexistencia Agdon2149/2023 d an; e Gestéo Risco que Transitou DPGT, DGFCOe
X e Conflitos de Interesses". Sensibilizar para o os Riscos
Pf2-Recursos humanos com gestor do contrato - > p GGAQ
competéncias técnicas especificas Codigo de Etica e Conduta
Pf3-Atribuicdes e suas responsabilidades . . S P . Chefe de Divisdo
) ) Bens fornecidos ou servigos executados sem . . . Sensibilizar os responsaveis por estes atos para a . Planode Gestdo | .
dispersas por diversos e colaboradores . . L. Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 ) ) L Agdon2149/2023 . Risco que Transitou DPGT, DGFCOe
procedimento de contratagdo prévio ilegalidade desta pratica. dos Riscos 66AQ
OPORTUNIDADES Existéncia de Relagdes especiais —n.26 do artigo Exigir a subscrig3o, juntamente com a Plano de Gesta Chefe de Divis3
01-Novos meios de comunicagio e redes —-n= = , " " ano de bestao . . efe de Divisdo
A Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar |apresentagdo da proposta, de uma declaragdo de NA. . Risco que Transitou
sociais 113.2¢n.22 do artigo 114.2 do CCP e presentagao da propf um gdod dos Riscos d DPGTe DGFCO
. o Inexisténcia de Relacdes especiais —n.2 6 do artigo
02-Alteragdes organizacionais e
téncias da C idad ’ . . Sensibilizar o gestor do contrato para adotar
compe e"c'a,s ) 2 Lomunidade Bens fornecidos ou servigos executados para além . » o . g ] P Plano de Gestao , . Chefe de Divisdo
Intermunicipal (CIMTS) . Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar [metodologias eficazes de acompanhamento da N.A R Risco que Transitou
o03-facili ) do prazo de vigéncia do contrato 5 dos Riscos DPGTe DGFCO
-Facilidade de relacionamento comas execugdo do contrato.
outras UO
04-Ofertas de formacdoexterna | F|aborar/rever os regulamentos Hlaborar d " ) base dad Hlab ta de Reaul " int chefe de Divis3
adequadas as necessidades municipais de circulagio, a orz_ar ocumentos sem~er por. ase dados Conformidade Legal e Normativa Municipio 2 2 4 3 3 9 36 a _orar proposta de Regu imen 0 pa_ra I? egraro Acdon288/2022  |Auditoria Interna  |Risco que Transitou efe de Divisao
) ~ .. |consolidados e sem audigdo dos interessados Codigo Regulamentar de Baido (atualizagdo) DPGT
estacionamento e posturas de transito
AMEACAS
Al-Diversidade e complexidade das ||mplementar e manter a sinalizagio Criagao de grupo de trabalho para fiscalizagdo / Chefe de Divis3o
ibuicd i i L. Incorreta ou falta de sinalizagdo na via publica Operacional Clientes 2 2 4 3 3 9 36 . N.A. Corrente Risco que Transitou
atribuicdes, considerando a quantidade |.qqyiaria § p acompanhamento e anélise DPGT
deRH -
. . Analisar e elaborar propostas na
A2-Quantidade e complexidade das tribucio del p plano de Gest Chefe de Diviss
~ - atribugdo de lugares de carga - ‘. : :
alteragdes legislativas 540 e Jugares de cargas € Favorecimento de pedidos Corrupgéo e atividades conexas Municipio 1 2 2 2 3 6 12 Sensibilizag3o para o Codigo de Ftica e Conduta Agione149/2023 | M0 “€ et picco que Transitou ete de Divisao
descargas/ ou outros lugares dos Riscos DPGTEGGAQ
condicionantes
Assegurar o normal funcionamento do . N Chefe de Divisio
. Escassez de recursos humanos Recursos Humanos Municipio 2 2 4 3 3 9 36 Afetagdo de RH com competéncias técnicas N.A. Corrente Risco que Transitou
servi¢o DPGTe DGARH
Auséncia ou inadequada supervisdo e fiscalizagdo oneracional Monicioi 5 5 . 5 5 . 1 Acompanhamento presencial da atividade dos A Corrent i Transit Chefe de Divisio
eraciona unicipio . H 3 5 H i LA orrente Isco que Iransitou
da atividades dos operadores P P operadores; monitorizagdo da qualidade do servigo q DPGT
prestado
. . Auséncia ou inadequada supervisdo e fiscalizagdo ) . -
Gerir todas as iniciativas inerentes aos R ) ) ) ' Levantamento das infraestruturas e apresentagao _ : Chefe de Divisao
das infraestruturas inerentes ao servigo de Infraestruturas e Equipamentos Clientes 2 2 4 2 3 6 24 Ponderar Tratar L " . N.A Corrente Risco que Transitou
processos de planeamento da - do relatorio & Gestdo de topo / visitas regulares DPGT
. transportes publicos
mobilidade
Elaboragdo da analise dos resultados dos
N&o realizagdo de inquéritos ou inquéritos : . inquéritos e sua disponibilizacio, em articulagio ) . Chefe de Divisdo
. A N . Operacional Clientes 2 2 4 2 3 6 24 Ponderar Tratar . . N.A. Corrente Risco que Transitou
desajustados da realidade, quanto a mobilidade com a Autoridade de Transportes (Comunidade DPGT
Intermunicipal do Tamega e Sousa)
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.7. DIVISAO DE MANUTENCAO, OBRAS E AMBIENTE (Dire¢do Intermédia de 22 grau)

9.7.1 -UNIDADE DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO, OBRAS E TRANSPORTES (Direc3o Intermédia de 32 grau — — lugar ainda n3o provido)

9.7.1.1 -SUBUNIDADE DE MANUTENGAO E OBRAS POR ADMINISTRAGAO DIRETA

Macroprocesso de Recursos

PR 03 - Gestdo de Recursos Materiais

PR 03.01 - Assegurar a disponibilidade de equipamentos / infraestruturas necessarias a prestacdo dos servigos, garantir o seu bom estado de conservagdo e controlar equipamentos de medigado

PR 03.03 - Assegurar a manutencao de edificios e equipamentos municipais, e realizar obras por administracdo direta

d(l 040 0
de 0 do Risco - Graduacdo do didas p odoR
Probabilidade Impacto ) ;
Risco
. X Em qual parte interessada » . . . o .
- L Quais os Riscos que podem afetara . X i | Fragilidade e Ponderar tratar, . . N2 Agdo no Mapa | Origem dorisco | Histdrico do Risco 5
Andlise do Contexto Principais atividades L Categorizagdo do Risco relevante tem maior  |Historico Resultado |Interno [Externo [Resultado| Resultado R Descri¢do da Agdo X o " Responsavel
atividade ) Controlo Tratar e aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
PONTOS FORTES Falta de materiais/stocks para !
' ) . ) / ) ,p Planeamento das necessidades de stock para cada
PF1-Recursos humanos a trabalhar em equipa / entreajuda execugio do senvigo solicitado (ex: frsestiut i ) ent ) ) . ] ) 6 5 NS . N . daded VA Corert . Tt Chefe Divisdo
PF2-Formag3o ministrada internamente ou autoformacio material de pichelaria, de niraestruturas e tquipamentos ientes onderarTratar |intervengdo( para prevenir a necessidade de LA orrente isco que Transitou DHIOA
- levantamento de material no proprio dia)
eletricidade,..)
PONTOS FRACOS
g if iénci Dotar o servigo de um Recurso Humano Técnico na Chefe Divisd
Pil-Recursos humanosquahﬂlcadose com experiencia Falta de RH qualificados - SWOT Recursos Humanos Municipio 3 2 6 3 1 3 18 PonderarTratar | ; . N.A Corrente Risco que Transitou ele Dvisa0
(vertente técnica) area da Eng. Civil DMOA
Pf2-Recursos humanos motivados Assegurara manutengio de edificios e
Pf3-Recursos humanos recetivos a melhorias / mudancas : ’ M -
. Jmudanas | qutros equipamentos /Realizarobres Elevado numero de solicitagdes (SWOT - Elaboragdo de um plano - calendirio - com
Pf4-Recursos humanos em quantidade adequada ao volume dmini 30 di A A X Chefe Divisio
detrabalho poradministragéo direta Aumento de servico motivado pela Operacional Clientes 2 2 4 3 3 9 36 definicdo de prioridades apds contratagdo de NA Corrente Risco que Transitou OVOA
pfs-Condides fsicas dos locais de trabalho transferéncia de competéncias) Recurso Humano Qualificado
Pf6-Cooperagdo e articulagdo entre servigos (partes da
unidade organica) . o Definir Controles d teriais/ é
Pf7-Disponibilizagdo e partilha de informagdo (na unidade Apropriacéo ou desvio indevido do a0 ehlnlr :n foies ea;esso aosma erlal; Iarmazem Plano de Gestdo Chefe Divisdo
- i 3 Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 2 1 2 4 ém); ibilizacd Acdon?149/2023 Risco que Transitou
organica) matenaleara conservagdo e g p (c aves dos espagos le armazém); Sensibilizagdo | Ag / dos Riscos q DMOAE GGAQ
manutencio para o Codigo de Etica e Conduta
OPORTUNIDADES
01-Quantidade de solicitagdes / pedidos de prestagdo de Elevado nimero de solicitacBes (SWOT
senico . _ . ‘ Elaboragdo de um plano - calendario - com _ Chefe Diviséo
e . - Aumento de servigo motivado pela Operacional Clientes 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar o L NA Corrente Novo Risco
02-Diversidade dos servigos solicitados - . defini¢do de prioridades DMOA
. A . ) transferéncia de competéncias)
03-Adequagdo da legislagdo a prestagdo do servigo
04-Quantidade e complexidade de alteragdes legislativas "
05Ofertas def S0 externa) adequadas dad Assegurara manutencdo de redes bl X isicio de miquinas / f
->Ulertas de formagao (externajadequadas as necessidades | ., . 1 X X L aneamento para aquisi¢ao ae maquinas Chefe Divisdo
viaria li i i i i
06-Facilidade de relacionamento com as outras unidades arias e espago pdblico Avarias dos equipamentos / maquinas Infraestruturas e Equipamentos Clientes 2 2 4 3 3 9 36 equipamentos N.A Corrente Risco que Transitou DMOA
organicas
07-Disponibilidade orcamental para despesas em melhorias Falta de RH qualificados (motoristas fetacio d aciod )
08-Tempo do processo de aquisigbes para implementar para condugdo determinados Recursos Humanos Municipio 2 2 4 2 2 4 16 ?ea etafaode RH (/j reorganizagdo das equipas com NA Corrente Risco que Transitou Chef;’;(‘)\gsao
i L ormacao adequada
melhorias maquinas - SWOT sdoateq
Assegurara manutencio das redes de |Derrocadas de muros de Planeamento / Manutencdo continua (limpeza dos Chefe Divisa
AMEAGAS , 8 wiai g ttefinundace Operacional Clientes 3 2 6 3 3 9 54 dutos d / ’ ”g‘ (lmp NA Corrente Risco que Transitou eDeM(\J\Zsao
agua pluviais suporte/inundagbes
Al-Qualidade da informagao recebida para prestar o servigo suap p ¢ aquedutos das redes vidrias)
(inst. Processo)
A2-Alteragdes organizacionais e de competéncias, pela
transferéncia de competéncias para a autarquia Sensibilizagdo dos Técnicos e restantes
A3-Custos da formago externa/locais de realizagdo A denacio da S Deficiente controlo dos requisitos colaboradores da Subunidade para os cuidados & Chefe Divis3
ssegurar a coordenacdo da Seguranga
Ogb f gurang legais e exigiveis em obra no dmbito Conformidade Legal e Normativa Municipio 2 2 4 3 1 3 12 teremobra . NA Auditoria Interna |Risco que Transitou e;M(‘)V:aO
em Obra i P .
da seguranga e salde Formagdo Técnica de um colaborador nesta area de
Seguranga em Obra.
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.7.1 -UNIDADE DOS SERVICOS DE MANUTENCAO, OBRAS E TRANSPORTES (Direcdo Intermédia de 32 grau —— lugar ainda n3o provido)

9.7.1.2 -SUBUNIDADE DE OFICINAS, GESTAO DE VIATURAS, ARMAZEM E GESTAO DE STOCKS

Macroprocesso de Recursos

PR 03 - Gestdo de Recursos Materiais

PR 03.02 - Gerir armazéns e materiais

PR 03.05 - Assegurar a gestao de viaturas e equipamentos

Anilise e Gradua do o
de acdo do R o - Graduagdo do edidas para amento do R
Probabilidade Impacto R ¢
Risco
R N Em qual parte interessada o - . i o K
A . Quais os Riscos que podem afetara N . N L Fragilidade de Ponderar tratar, . - Ne Acdo no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco .
Anilise do Contexto Principais atividades 4l Categorizacio do Risco relevante tem maior Histérico Resultado |Interno | Externo |Resultado| Resultado : Descrigdo da Acdo X i < 0 ° Responsavel
atividade N Controlo Tratar e aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
Controlo de acessos a area de armazenamento /
. . . . . - s " - Agdone1/20 o . X Chefe de Divisao
Acesso indevido a materiais do Armazém Corrupgio e atividades conexas Municipio 2 3 6 3 1 3 18 Ponderar Tratar ficha de controlo / Instrugdo de Trabalho Acfion2 149/2023 Auditoria Interna Risco que Transitou DMOA e GGAQ.
(planeamento) - APLICAGAO INFORMATICA MEDIDATA; “
Sensibilizacdo para o Cédigo de Etica e Conduta
— Recurso ao Fornecimento continuo ( como regra do Risco que Chefe de Divisao
Aquisicao de excedentes Financeiro Municipio 2 2 a 1 1 1 4 i N.A. Corrente |
aprivisionamento) Transitou DMOA
Possibilidade de falhas na gestdo de stocks o . Aumento dos fornecimentos continuos para reduzir Risco que Chefe de Divisao
) Contexto Organizacional Municipio 1 1 1 2 1 2 2 A N.A. Corrente ;
de armazém as existéncias Transitou DMOA
Stocks nao atualizados - SWOT Corrupgéo e atividades conexas Municipio 1 1 1 2 1 2 2 Minimizacdo dos stocks; Sensibilizagdo para o Acione 149/2023 |"1anode Gestao Risco que Chefe de Diviséo
Assegurar a gestio de Armazém Cédigo de Etica e Conduta dos Riscos Transitou DMOA e GGAQ
Falta de uniformizagdo na entrega das operacional Municipio N i i 5 N N N Inscrever na nota de encomenda a entrega em NA Corrente Risco que Chefe de Divisao
encomendas pelas transportadoras armazém entre as 7h e as 14h Transitou DMOA
PONTOS FORTES Desconhecimento dos produtos/bens . . X i
R - A N h . Consulta da guia de remessa ,onde deve constar o Agdone1/2023 Risco que Chefe de Divisao
PF1-Focalizagdo na resolugéo requisitados pelos diversos servigos, de Operacional Funcionérios 2 3 6 2 1 2 12 S B 20 - Auditoria Interna N
. ; X R neda requisicdo para conferéncia Ag&o N2 95/2023 Transitou DMOA
dos pedidos das Unidades forma a conferir Guia de remessa
Organicas (UO! ifi iai S - z - - —
. 8 (uo) ) anlculgade de en‘trega dos materiais em Operacional Funciondrios 5 5 4 5 1 5 8 Afeta;?o de uma viatura sé para o servigo de NA Corrente Risco .que Chefe de Divisdao
PF2-Alinhamento dos objetivos armazém aos servigos armazém Transitou DMOA
tacd traté . & P ™ = =~ N
com as orientagoes estrategicas Verificagdo de stocks - Inventario, ndo Segregacio de fungdes; cumprimento da norma de - . Chefes de Divisao
emanadas pelo Executivo P i ~ . - . . - P Agdon296/2023 - Risco que
correspondéncia entre o contabilizado e o Corrupgao e atividades conexas Municipio 2 3 6 3 2 6 36 controlo interno; Sensibilizagdo para o Cédigo de " Auditoria Interna ; DMOA e DGFCO, e
PF3-Empenho, coesdo e . g Agdone 149/2023 Transitou
o N existente Etica e Conduta GGAQ
resiliéncia da equipa
Pedidos efetuados na plataforma interna de Gestao
PONTOS FRACOS L ) X de Viaturas e controlo de registos de Kms em folha Acdon?294/2022 |, 10 ye Gestao Risco que Chefe de Divisso
Utilizagdo indevida de viaturas Corrupgao e atividades conexas Municipio 1 3 3 1 3 3 9 X N o Agdone 149/2023 |
Pf1-Falhas na comunicacio de movimento de viaturas; Sensibilizacao para o dos Riscos Transitou DMOA e GGAQ
entre as UO Cédigo de Etica e Conduta
Pf2-Escassez de Recursos Impossibilidadede de resposta aos pedidos, A . .
P P P v o Efetuar levantamento das ocorréncias diarias e Risco que Chefe de Divisio
Humanos porfalta de viatura a afetar e motorista Infraestruturas e Equipamentos Funcionarios 3 1 3 3 3 9 27 N.A. Corrente
(3-Falta de f S ) (SWOT. Motorlstas) efetuar reporte mensal Transitou DMOA
Pf3-Falta de formacdo em dreas Assegurara gestdo de Viaturas ~oolstay — -
especificas e sensiveis que - - . Utilizagdo de uma ficha de comunicacéo da avaria; s
_ N&o comunicagdo da anomalia ao . . - I - Risco que Chefe de Divisao
poderio comprometer a ; Operacional Municipio 2 2 a 2 1 2 8 Controlo mensal do estado de conservagio das Agaon©93/2023  |Auditoria Interna |
responsavel pela frota N - ¥ Transitou DMOA
comunicagdo com os cidadéos e viaturas, plano de manutencio de viaturas
com as UO Imobilizagdo de Viaturas pordemora na N o Priorizagdo dos processos ou sectores criticos, por Risco que Chefe de Divisdo
N A Infraestruturas e Equipamentos Municipio 3 3 9 3 1 3 27 h o N.A. Corrente A
Pf4-Recursos humanos com aquisicdo de pegas e/ou servigos via da sua actividade Transitou DMOA
competéncias nas areas das Falta de qualificagdes de motoristas e sua Recursos Humanos Municipio N N N N N o o Reafetacdo de RH com formacao adquada (ex. NA Corrente Risco que Chefe de Divisao
TIC's afetacdo a servicos especificos Transporte escolar) Transitou DMOA
Pf5-Excessiva burocracia nos i . Otimizacao das intalagdes e equipamentos das Risco que Chefe de Divisao
. Falhas na atividade operacional Operacional Municipio 2 2 4 3 1 3 12 . N.A. Corrente
processos administrativos oficinas Transitou DMOA
Pf6-Impossibilidade de Uso indevido e desvio de materiais e < B ividad Municipi N i N N N N 4 Armario / elaborarinventério; AcSo ne 148/2023 Plano de Gestdo & T it Chefe de Divisao
responder as solicitagdes Assegurar a gestdo das Oficinas ferramentas na oficina auto orrupeac e atividades conexas unicipio Sensibilizagdo para o Cédigo de Etica e Conduta ¢aon® dos Riscos 1sco que Transitou DMOA e GGAQ
Pf7-Mas instalagdes das Dificuldade em Assegurar manutencao e i
s . . 55 €8 rutens ) o N ) _ o Risco que Chefe de Divisdo
oficinas e armazéns conservagio de viaturas e equipamentos Infraestruturas e Equipamentos Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Contratualizagdo de servicos externos Agdone93/2023  |Auditoria Interna A DOVIOA
gerais/coberturas mecanicos Transitou
OPORTUNIDADES Prom:)verreumloeds de trazalho paradelahora;ao de Chefe de
X . . . um plano anual de procedimentos de contratagio Agdon2149/2023  |Plano de Gesta " 5
O1-Oferta Formativa por Fracionamento da despesa Corrupcio e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 3 9 36 'bT‘ N P " ® contratag “02 - ‘{ . a": ©Gestao  |pisco que Transitou Divis30DMOA,
entidade externa publica, bem como um mapa Ee.monltorlzagao. ¢&o ne os Riscos DGFCO e GGAQ
02-Disponibilidade de Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
lataforma informatica interna N - o Chefe d|
P ' ' Bens e/ou servigos faturados a pregos " o o Confrontagdo dos pregos unitarios constantes da Plano de Gestao i _ Chefede
para a gestao de pedidos N Corrupgao e atividades conexas Municipio 2 1 2 3 1 3 6 " _ N.A. ! Risco que Transitou DivisdoDMOA e
superiores aos contratualizados fatura com os efetivamente contratualizados. dos Riscos DGFCO
AMEAGAS . .
s < N N Sensibilizar o gestor do contrato e os responsaveis
Al-Instabilidade legislativa; lidincgo o o de b o d nete d
1esls . 5 or validagdo da recegdo de bens ou execugéo dos Chefe de Divisao
A2-Aumento consideravel do Pagamento de bens e/ou servicos ndo . . o P N s (‘;, N N N Acdone149/2023 |Planode Gestdo .
© > Corrupgao e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 3 9 36 servigos da responsabilidade que recai sobre eles I ! Risco que Transitou DMOA, DGFCO e
volume de trabalho e entregues ou indevidamente executados 5 funca Agdone dos Riscos GGAQ
diversidade das solicitacdes caso ndo executem corretamente a sua fungio.
A3-Quantidade de materiais Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
enviados pelas UO para K - K ~ T Garantir que ndo sdo convidadas a apresentar . .
armazenamento Convite a entidades com violagdo dos limites ~ N ~ o L Plano de Gestdo - Chefe de Divisdo
s0d definidos no artigo 113° do CCP Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar propostas com VIO|a§30 dos limites definidos no N.A. dos Riscos Risco que Transitou DMOA e DGFCO
Aa'orga”'zaf??c ©s espacos Assegurar a aquisi¢do de bens e 8 artigo 1132 do CCP.
isicos
N3 i servigos Exagerado recurso a procedimentos Aumento do recurso ao concurso pablico e/ou Plano de Gestdo Chefe de
AS-N&o cumprimento das 8 h ap L Corrupcio e atividades conexas Fornecedores 2 2 a 3 3 9 36 ) P / N.A. g Risco que Transitou Divis30DMOA e
normas emanadas pelo fechados (ajuste direto e consulta prévia) centrais de compras. dos Riscos DGFCO
Executivo por parte das UO - - - Garantir que cada membro do juri e o gestor do
Existéncia de conflito de interesses e trato sub "Decl 50 de Inexistanci janod . Chefe de Divisao
incompatibilidades dos membros do juri e Corrupgao e atividades conexas. Municipio 1 1 1 3 3 9 9 contrato subscrevem a "Declaracao de Inexistencia Acdone149/2023 |"anodeGestdo o o que Transitou DMOA, DGFCO e
de Conflitos de Interesses". Sensibilizar para o dos Riscos Al
do gestor do contrato - c GGAQ
Cédigo de Etica e Conduta
Bens fornecidos ou servicos executados sem ~ i Sensibilizar os responsaveis por estes atos para a Planode Gestio | . Chefe de Divisao
N - o Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 3 9 36 N _ o N.A. y Risco que Transitou DMOA, DGFCO e
procedimento de contratacdo prévio ilegalidade desta pratica. dos Riscos GGAQ
Exigir a subscrigdo, juntamente com a
Cranet < e o < - - Vi
Exl.stencla de Relagdes es»peclals n.2 6 do Corrupgaio e atividades conexas Fornecedores 1 5 2 3 N ° 18 R — apre}er)taﬁ;ao da pro;:osta, de L:m?a declaragao d.e NA. P\anéde Gestdo Risco que Transitou Chefe de Divisdo
artigo 113.2 e n.2 2 do artigo 114.2 do CCP Inexisténcia de Relacdes especiais —n.2 6 do artigo dos Riscos DMOA e DGFCO
113.2en.22 do artigo 114.2do CCP.
. i Sensibilizar o gestor do contrato para adotar _ Chefe de
Bens fornecidos ou servigos executados para N . o N - Plano de Gestao . e
. o Corrupgao e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar | metodologias eficazes de acompanhamento da N.A. Risco que Transitou DivissoDMOAe
além do prazo de vigéncia do contrato ! dos Riscos
execucdo do contrato. DGFCO
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.7.1 -UNIDADE DOS SERVICOS DE MANUTENCAO, OBRAS E TRANSPORTES (Direcdo Intermédia de 32 grau —— lugar ainda n3o provido)

9.7.1.3 —~SUBUNIDADE DE EMPREITADAS DE OBRAS PUBLCIAS

Macroprocesso de Recursos

PR 03 - Gestdo de Recursos Materiais

PR 03.04 - Definir o modo de tratar as Obras por Empreitada

Identificagdo do Risco

Andlise e Graduagdo do Risco

Graduagdo do

Ponderar tratar,
Tratar e aceitar

Medidas para Tratamento do Risco

N2 A¢do no Mapa

Origem do risco

Historico do Risco

Ponderar Tratar

Ponderar Tratar

Probabilidade Impacto R
Risco
Em qual parte interessada
- L Quais os Riscos que podem afetara - X B X L Fragilidade de
Andlise do Contexto Principais atividades L Categorizagdo do Risco relevante tem maior Historico Resultado [Interno [Externo [Resultado Resultado
atividade ) Controlo
impacto?
PONTOS FORTES . L A
Incumprimento de requisitos legais e
N i Conformidade Legal e Normativa Municipio/Clientes 1 1 1 3 3 9 9
PF1 Recursoihumanos quahﬂ'cados ecom regulamentares
experiéncia (vertente técnica) N lizacio d aciod
A 30 realizacdo de avaliagdo de .
PF2-Recursos humanos com competéncias na f ¢ ¢ Conformidade Legal e Normativa Municipio/Fornecedores 2 1 2 2 2 4 8
utilizagdo de TIC's ornecedores
PF3-Recursos humanos a trabalhar em equipa / Néo comunicagao dos resultados da
entreajuda avaliacdo e respetivos critérios de Conformidade Legal e Normativa Municipio/Fornecedores 2 1 2 2 2 4 8
PF4-Condigdes fisicas dos locais de trabalho avaliacdo aos fornecedores
PF5-Disponibilizagdo e partilha de informagdo
na unidade orgénica Atraso de prazos estipulados na
. l I ¢ . ) . P P Operacional Municipio/Clientes 3 1 3 2 3 6 18
PF6-Disponibilizagdo de servigos online calendarizagdo de OBRA
PONTOS FRACOS A fiscalizacio de Ob
i ssegurara fiscalizacao de Obra,  (proposta formal de alteragdes de
Pfl-Recursos humanos motivados n idade d ntrolar pr P . . § Conformidade Legal e Normativa Municipio/Fornecedores 2 1 2 1 1 1 2
Pf2-Recursos humanos recetivos a melhorias / ecessidade de controlarprocessos, |materiais na execugdo das obras
mudancas produtos e servigos de fornecedores
) t Inexisténcia de terrenos
Pf3-Recursos humanos em quantidade externos h R " |
compromissos assumidos pela ) L
adequada ao volume de trabalho P K i - pd Contexto Organizacional Municipio 3 2 6 3 3 9 54
Pf4-Equipamento de trabalho —hardware / auta rqlula Ou JF na execugao das
computadores em;-)r_enadas —
Pf5-Equipamento de trabalho —software / Deficiente controlo dos requisitos
programas legais exigiveis em obra no dmbito da Operacional Municipio/Fornecedores 3 2 6 2 2 4 24
Pf6-Procedimentos / métodos de trabalho —SGQ seguranca e salde
Pf7-Formagdo ministrada internamente ou
autoformagao Deficiente fiscalizagdo de empreitadas Operacional Municipio/Clientes 1 1 1 3 3 9 9
Pf8-Articulagdo entre servigos (partes da
unidade orgénica)- (Ex: na contratagéo publica
deveria estar incluido no juri um elemento do Conflito de interesses Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 2 2 4 4
gabinete Juridico)
Assegurar a fiscalizagdo de
OPORTUNIDADES empreitadas de obras publicas e Produtos finais de inferior qualidade e . . IV
O1-Portais da administragdo central para apoio . N i Conformidade Legal e Normativa Municipio/Clientes 2 2 4 2 2 4 16
N . N acompanhamento dos fornecimentos |custos de manutengdo mais elevados
a prestagaodoservigo de bens e/ou senicos
02-Disponibilidade de informagéo para §
utilizagdo dos portais Interesse direto na contratagdo em
03-Realizagdo de agdes de formagéoparaa causa por parte dos intervenientes que . . .
P . . N Corrupgdo e atividades conexas Municipio/Fornecedores 1 1 1 2 2 4 4
utilizago dos portais avaliam propostas e propde a
04-Adequacdo da legislagdo a prestagdo do adjudicacio
servico
05-Ofertas de formagdo (externa)adequadas as
i Recurso Excessivo ao Ajuste direto com
necessidades . . ) Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 1 1 1 2 2 4 4
0O6-Facilidade de relacionamento com as outras convite a uma entidade
unidades orgédnicas .,
Assegurara Contratagdo Publica
AMEAGAS Convite a entidades que tenham
Al-Quantidade de solicitacdes / pedidos de excedido os limites definidos no artigo | Conformidade Legal e Normativa Fornecedores 1 1 1 2 2 4 4
prestacdo de servico 1132n22do CCP
A2-Diversidade dos servigos solicitados
A3-Qualidade da informagdo recebida para
prestar o servigo (inst. Processo) Falta de dad Libertagdo d
. . . alta de dados para Libertacdo ce Financeiro Fornecedores 1 1 1 2 2 4 4
A4-Quantidade e complexidade de alteragdes Caugio
legislativas
Ao 0S¢ (0] na

Descricdo da Agdo Responsavel
8 g Melhoria identificado Identificado P
Chefe de Divisa
Cumprimento das regras de contratagdo publica Acdon2202/2021 Auditoria Interna Risco que Transitou € eD’;oﬁl\wsao
Avaliagdo de fornecedores. Registo de datas para Chefe de Divisdo
X C~ 8 P Agdon?188/2021 Auditoria Externa | Risco que Transitou
avaliagdo do fornecedorno Mapa de Obras DMOA
Critérios de avaliacdo sdo publicados na pagina o
— . . " - . . Chefe de Divisdo
Web. Aavaliagdo deverd ser comunicada/ Agdon2188/2021 | Auditoria Externa | Risco que Transitou DMOA
publicitada SEMPRE.
Planeamento e gestdo da empreitada com o auxilio
a balizamentos e andlise de planos de trabalho, Plano de Gestdo . . Chefe de Divisdo
. . L A N.A i Risco que Transitou
reunides semanais e anélise de rendimentos das dos Riscos DMOA
equipas e empresas
Pedido formal de alteragdo de materais . e
(elab 30 de Ficha de A 30 e/oud N NA Plano de Gestdo Risco que Transitou Chefe de Divisdo
ela oraga? e Ficha élprovacaoe ou documento A, dos Riscos q DMOA
da Aprovacdo de materiais)
Consignagdo da empreitada apds recegdo de todos . Chefe de Divisa
gnag K P K p . ¢ N.A. Corrente Risco que Transitou ele de Divisao
os compromissos e/ou disponibilidade de terrenos DMOA
No inicio da empreitada solicitarao TSST do Plano de Gestdo . . Chefe de Divisdo
L N . N.A i Risco que Transitou
empreiteiro a documentagdo legal exigida dos Riscos DMOA
Visitas as obras didrias e/ou semanais (quando se . -
justifica) de f trol | . NA Plano de Gestdo Risco que Transitou Chefe de Divisdo
ustifica) de forma a controlar e resolver possiveis LA
| P dos Riscos DMOA
problemas
Declaragdo da inexisténcia de conflito de e
. P 5 - . . Chefe de Divisdo
interesses em todos os processos e sensibilizagdo | Agdon2149/2023 | AuditoriaInterna | Risco que Transitou DMOA e GGAQ
para o Codigo Etica e Conduta
Implementar o modelo de fiscalizagdo semanal de Chefe de Divis&o
P R § N.A. Corrente Risco que Transitou
cada empreitada DMOA
Declaragdo da inexisténcia de conflito de . e
interesses em todos os processos e sensibilizacdo Acdon?149/2023 Plano de Gestdo Risco que Transitou Chefe de Divisdo
e P ¢ ¢ dos Riscos a DMOAe GGAQ
para o cédigo de conduta
Fundamentagdo das entidades propostas para
envio de convite, nos casos de ajuste direto, e sua Acion? 149/2023 Plano de Gestdo R T Chefe de Divisdo
o N = e i it
submissdo a autorizagdo do orgdo com caom dos Riscos 5coque fransitou DMOA e GGAQ
competéncias para a decisdo de contratar
Obtengdo de documento comprovativo em como a
entidade ndo atingiu/excedeu o limite (servigos X . Chefe de Divisdo
. . L P— N.A. Corrente Risco que Transitou
administrativos), antes da submissdo ao 6rgdo DMOA
competente
Apds solicitacdo do Empreiteiro que realizou a obra
ara a libertagdo da caugdo (parcial ou total Chefe de Divis&
P ¢ ¢@o (p ) N.A. Corrente Risco que Transitou ele de Jvisao

realiza-se uma vistoria a obra. Ndo havendo
anomalias serd libertada a respetiva verba (caugdo)

DMOA
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.7.2 -UNIDADE DE AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE (Diregdo Intermédia de 32 grau)

9.7.2.1 -SUBUNIDADE DE LIMPEZA URBANA E RESIDUOS SOLIDOS

Macroprocesso de Trabalho

PT 11 - Gerir o Ambiente e Sustentabilidade

PT - 11.01 - Contribuir para a Gestao e Residuos Sélidos

Andlise e Graduaggo do Risco

Identificagdo do Risco Graduagdo do Medidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto R i
Risco
Em qual parte interessada . ~ ) ) A .
20l T, . . - . X i ) L Fragilidade do Ponderar tratar, - . N2 A¢do no Mapa | Origem do risco | Histdrico do Risco .
Andlise do Contexto Principais atividades Quais os Riscos que podem afetara atividade Categorizagdo do Risco relevante tem maior Histérico Resultado [Interno | Externo [Resultado Resultado ) Descricdo da Agdo ) ) o . Responsavel
. Controlo Tratare aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
Incumprimento das recomendages emanadas Reporte de informagdo no @mbito da Avaliacdo da Chefe de Diviss
efe de Divisao
pela Entidade Reguladora dos Servigos de Conformidade Legal e Normativa Municipio 2 1 2 2 3 6 12 Qualidade do Servico de Residuos / Plano de N.A. Corrente Risco que Transitou OMOA
Residuos comunicagdo
Regist: d das GPS de tod Chefe de Divisa
Furto ou deslocalizagdo de contentores do lixo Infraestruturas e Equipamentos Municipio 2 1 2 1 2 2 4 €gisto por coz?r enadas € todos so Ag30n?138/2023 |Auditoria Interna  |Risco que Transitou efe de Divisao
contentores existentes DMOA
CriarIT (instrugdo de trabalho) com normas de
PONTOS FORTES Rec.o\ha de materla\s‘passwe\s de serem Ambiental Municipio 3 2 6 3 3 N 54 recolha de residuos ; Dlvul.gagao e ?enswllza;a.o AcGon?233/2021  |Auditoria Interna |Risco que Transitou Chefe de Divisdo
PF1-Recursos humanos qualificados e com reciclados sem a devida entrega no Ecocentro para as normas estabelecidas (Projeto Educativo DMOA
experiéncia (vertente técnica) Concelhio)
PF2-R h trabalh i izacd 3 Sinistralidade e consequente redugdo da Chefe de Divisa
ecursos humanos a. rabalhar emequipa/  |Assegurar a organizagio e Gestso do ' ) ! . q < Recursos Humanos Municipio 2 1 2 3 1 3 6 Sensibilizagdo /formagdo sistemdtica e continua N.A. Corrente Risco que Transitou ete de Divisao
entreajuda Servigo de Recolha e Transporte de capacidade operacional DMOA
PF3-Equipamento de trabalho—hardware / Residuos e Limpeza urbana Manter listagem atualizada dos recursos humanos
computadores e Sftware/programas afetos, bem como das necessidades existentes a Chefe de Divis3
PF4-Procedimentos /métodos de trabalho -SGQ Atraso na prestagdo dos servicos Contexto Organizacional Clientes 2 2 4 1 3 3 12 nivel dos mesmoas. Disponibilidade de viaturas e N.A. Corrente Risco que Transitou © eD;O;wsao
PF5-Cooperagdo e articulagdo entre servigos (partes equipamentos de substituigio em caso de danos
da unidade orgénica) e/ou avarias.
PF6-Disponibilizagdo e partilha de informagéo (na ses d bilizach ; P
unidade organica) ) » A<;0§s e Sensi | |zaga'o .e reforgo dos o Chefe de Divisiio
PF7-Disponibilizaio de servigos online Incumprimento das Metas e Objetivos do PERSU Contexto Organizacional Clientes 1 1 1 1 2 2 2 equipamentos disponiveis para a deposigdo e Acion2231/2021 |Auditoria Interna  [Novo Risco OMOA
PF8-Alinhamento dos Objetivos com as Orientagdes recolha dos residuos
Estratégicas ibilizacad 6di Eti PI a hefe de Divisa
Furto de combustivel Corrupgao e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 1 3 3 Sensibilizagdo para o Co(lilgvo de Etica e Conduta | Agdon?149/2023 anéde Gestdo Risco que Transitou Chefe de Diviséo
Controlo de consumos médios dos Riscos DMOA
PONTOS FRACOS
- i i Assegurar o acompanhamento e e ) ) ) ) )
Pf1-Recursos humanos motivados e recetivos a I'g 504 P tad Dificuldade no estabelecimento de um sistema Acompanhamento do servico com registo do servico plano de Gest Chefe de Diviss
avaliagao dos servigos prestados em . . . . " . ~ ~ ano de Gestdo . . efe de Divisao
mudangas A § g_ P N eficaz de correspondéncia entre pagamentos e Corrupgéo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 efetivamente realizado (registos); Sensibilizagdo Acdon®149/2023 . Risco que Transitou
Pf2-Recursos humanos em quantidade adequada ao |regime de contratagdo ( ex: limpeza de ., i L L dos Riscos DMOAe GGAQ
X N N observancia integra do estabelecido no contrato para o Cédigo de Etica e Conduta
volume de trabalho contentores do lixo, gestdo de oledes)
Pf3-CondigGes fisicas dos locais de trabalho
Pf4-Formagdo ministrada internamente ou Promover reunies de trabalho para elaboragdo de e
autoformagdo um plano anual de procedimentos de contratagdo Plano de Gestdo Chefe de Diviséo
Fracionamento da despesa Corrupgéo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 , p. P . ¢ Agdon?149/2023 N Risco que Transitou DMOA, DGFCOe
publica, bem como um mapa de monitorizagdo. dos Riscos
OPORTUNIDADES - - - GGAQ
Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
01-Qualidade da informagdo recebida para prestar o
) ?e.r\‘u;o (inst. Proce‘sso) o Bens e/ou serv.lgus faturados a pregos superiores Corrupgao e atividades conexas Municipio 2 1 2 3 1 3 6 Confrontagdo dos PVECOS unitarios cun.sta ntes da NA. Plano.de Gestdo Risco que Transitou Chefe de Divisdo
02-Disponibilizagdo de portais para apoio & aos contratualizados fatura com os efetivamente contratualizados. dos Riscos DMOA e DGFCO
prestacdo doservigo o L
03-Realizacio de acbes de formacio para a Sen5|b|.I|zar o gestor do contrato e os responsdveis
utilizagao dos portais Pagamento de bens e/ou sevicos ndo entregues por validagdo da recegdo de bens ou execugdo dos plano de Gestio Chefe de Divisio
04-Adequagdo da legislagdo a prestagdo do servigo ou indevidamente executad Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 servigos da responsabilidade que recai sobre eles Agdon?149/2023 dos Riscos Risco que Transitou DMOA, DGFCOe
uinaevida n Xecu 0s
05-Ofertas de formagio (externa) adequadas as caso ndo executem corretamente a sua fungdo. GGAQ
necessidades Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
06-Facilidade de relacionamento com as outras
. . Garantir que ndo sdo convidadas a apresentar
o7-Alt Nun;dades t?trgamlcaslt s0d Convite a entidades com violagdo dos limites c s0e atividad Municio 1 ) 2 3 3 5 18 el TG ¢ q olacio dos limit dpf‘ id Plano de Gestdo Ri Transit Chefe de Divisdo
-Alteracao da receita pela alteragao aa 0orrupgao e atividaaes conexas unicipio onderar Iratar . Isco que Transitou
; 9 ¢ ) definidos no artigo 1132 do CCP e pi pro.pos as com violagdo dos limites definidos no dos Riscos q DMOAe DGFCO
quantidade de servigos prestados Assegurara aquisi¢do de bens e artigo 1132 do CCP.
08-Disponibilidade orcamental para despesas em sernvigos Exagerado recurso a procedimentos fechados L Aumento do recurso ao concurso publico e/ou Planode Gestdo | . ! Chefe de Divisio
melhorias X ) L Corrupgéo e atividades conexas Fornecedores 2 2 4 3 3 9 36 R i Risco que Transitou
(ajuste direto e consulta prévia) centrais de compras. dos Riscos DMOAe DGFCO
09-Implementagdo das Metas e Objetivos do PERSU - —
| < . L . . Garantir que cada membro do juri e o gestor do
O10-mplementagiodosGQpara toda 2 Autarauia Bxisténcia de conflito de interesses e contrato subscrevem a "Declaragdo de Inexisténcia Plano de Gesta Chefe de Divisao
incompatibilidades dos membros do juri e do Corrupgéo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 de Conflitos del " ?b'l’ 4 an; €00 isco que Transitou DMOA, DGFCOe
0s Riscos
AMEAGAS gestor do contrato e‘ lon |to,s. e Interesses". Sensibilizar para o GGAQ
Al-Quantidade e diversidade de solicitagées / Codigo de Etica e Conduta
I a i " . s P hef Divisa
pefildcs de presta‘;ao de s.ervu;o‘ . Bens fornecidos ou servigos executados sem . . L Sensibilizar os responsdveis por estes atos para a Plano de Gestdo . . Chefe de Divisdo
A2-Quantidade, complexidade e instabilidade . . L. Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 i . L. . Risco que Transitou DMOA, DGFCOe
. procedimento de contratacdo prévio ilegalidade desta prética. dos Riscos
legislativa GGAQ
A3-Avarias nas viaturas de recolha do lixo Exigir a subscri¢do, juntamente com a
s n o ) . - . .
Existéncia de Re\a'goes especiais —n.2 6 do artigo Corrupgio e atividades conexas Forecedores 1 ) 2 3 3 5 18 P - aprs{se[\ta?ao da pro;iosta, de l.ml1a declaragdo qe Plang de Gestdo Risco que Transitou Chefe de Divisao
113.2e n.2 2 do artigo 114.2 do CCP Inexisténcia de Relages especiais —n.2 6 do artigo dos Riscos DMOAe DGFCO
113.2en.22 do artigo 114.2 do CCP.
X R Sensibilizar o gestor do contrato para adotar N o
Bens fornecidos ou servigos executados para ¢ . tividad Municipi 1 ) 2 3 3 9 18 P todologi " d h tod Plano de Gestdo Ri Transit Chefe de Divisdo
orrupgao e atividades conexas unicipio 'onderar [ratar Isco que Transitou
além do prazo de vigéncia do contrato P P meto 0~0g|as eficazes deacompanhamento da dos Riscos q DMOA e DGFCO
execucdo do contrato.
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PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.7.2 -UNIDADE DE AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE (Diregdo Intermédia de 32 grau)

9.7.2.2 -SUBUNIDADE DE GESTAO DE PARQUES, JARDINS E CEMITERIO

Macroprocesso de Trabalho
PT 11 - Gerir o Ambiente e Sustentabilidade
PT 11.02 - Prestar servigco nos espacos verdes

Andlise e Graduacdo do Risco

Identificagdo do Risco " Graduagdo do Medidas para Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto _
Risco
Em qual parte interessada » . . . o :
0 o N . o . .| Fragilidade de Ponderar tratar, - X NAcdonoMapa | Origem do risco | Histrico do Risco ,
Andlise do Contexto Principais atividades Quais os Riscos que podem afetar a atividade Categorizagdo do Risco relevante tem maior ~ [Histdrico Resultado Intemo [Extemo |Resultado|  Resultado ) Descrigao da Agdo : o . Responsavel
i Controlo Tratar e aceitar Melhoria identificado |dentificado
impacto?
Elaborarpropostas e promovera Reajustamento das equipas a0 senigo que é -
L i : o ! ) ede de Divisdo
PONTOS FORTES execucdo de projectos de implantagio Operacional 3 2 ] 3 2 ] % necessario realizar, Registo no mapa de controlodo| Acdon¢128/2023  |Auditoria Externa  {Risco que Transitou "
PF1-Disponibilidade da equipa paratrabalharem de zonas verdes, hemcomo [Alteragdes s programagdes anuais previstas Municipio Senigo.
horarios flexiveis manutencdo dos espagos verdes de Adogdo de relatorios mensal de programagdo n hede de Divisd
T . L i P Operacional 3 1 b 3 1 b 36 dogiodereltdriosmensalde progamacio Acion2135/2023  |Auditorialnterna |Risco que Transitou Crede deDiiic
PF-Polivaléncia da equipa us0 pblico de enquadramento urbano reunido de trabalho com a Chefia DVOA
PE3-Relagéofuncionario/municpe ofote) | gesignadamente de lazer, pritica  [g : : o m
) isco de Acidentes em parques Infantis e espagos ao Ar Contratualizagdo de Seguro de responsabilidade Chede deD
. , ‘ . 4 q . pag Conformidade Legal e Normativa Clientes 1 1 4 1 3 b u PonderarTratar |~ C g . P o NA Corrente Risco que Transitou Fle fECINEA0
desportiva e afins Livre / cumprimento da legislagio (ivil, verificagdes e manutencdes periodicas. DMOA
PONTOS FRACOS " o
. o Assegurar a gestio de patrimonio
Relag3ointerpessoal na prapria equipa , , -
arboreo, em meio urbano ou florestal, ) o L - ! ) Chede de Divisdo
Falta e Recurso Humano cemitéri) ) Falta de meios Humanos especializados Recursos Humanos Municipio 2 2 4 13 3 1 Formagdo em dreas especficas( ex: podas), NA Corrente Risco que Transitou
, 4 ¢ as manchas de vegetado DMOA
Absentismo (falta de pessoal em equipas )
pequenas  camidodo lixo) espontanea
Elaboragdo de documento com perguntas
Possibilidade de falhas nos procedimentos definidos f i e p gd ntemet e e i
requentes e divulgacdo na pagina da inteme
OPORTUNDADE no C6digo Regulamentar da CMB para o Cemitério Conformidade Legal e Normativa Clientes 1 1 1 1 3 ] 1 ’q. Bt Eg - NA Corrente Risco que Transitou el de A0
01-Maior consciencializagdo pela preservagdo o Muricial (Cadigo Regulamentar de Baido). (Agilizar com a UF DMOA
anbiental Assegurar a gestdo de Cemitério de Campelo e Ovi)
Wteracies ecilatias -ospeciiacs Municipal Chede de Divs3
@ Alteragoes\egwlatg/as especimgiodas Falta de RH (aposentacio) Recursos Humanos Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Contratagio de RH / reafetacio NA Corrente Risco que Transitou ¢ eDA:OAMSN
podas
, Plano de Gestdo Chede de Divisdo
Recebimento de eratificacoes Corrupcao e atividades conexas Municipio 1 1 1 1 1 1 1 Sensihilizacio para o Cddigo de Etica e Conduta Acion?149/2023 Risco que Transitou
AMEACAS 8 i § i wop ¢ : / dos Riscos ‘ DMOAe GGAQ
AL-Avaria nos sistemas de rega, por atos de Favorecimento de empresas na aquisicdo de . ) Planode Gestdo | . ) Chede de Divisdo
) i : p‘ R i p ) st Corrupedo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 Declarago inexisténcia de conflito de interesses | Acon?149/2023 i Risco que Transitou
vandalismo e respetiva como comunicacdo com equipamentos /conflito de interesses dos Riscos DMOA
outra U0 , , " (ontratagdo de empresa externa para a detegao e , Chede de Diviséo
12 dade avancada dos colaboradoes, e ) Surgimento de pragas Ambiental Municipio 1 1 4 3 3 9 3 mlenentagiode medidas NA Corrente NovoRisco oL
consequente aumento do absentismo Assegurar gestio de espagos erdes
A3-Aleregtes clmatericas adverse, difcutando , , » o Registo no patrimdnio, e conferéncia anual do - PlanodeGestio | | Chede de Divis3o
amanuteng3o atempada dosjardins Desvio de equipamentos / materiais e produtos Corrupgdoe atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 18 Ponderar Tratar nentiio Agdon?149/2023 dos s Risco que Transitou OVOA




PPRG - MUNICIPIO DE BAIAO

9.7.2 -UNIDADE DE AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE (Diregdo Intermédia de 32 grau)

9.7.2.3 -SUBUNIDADE DO AMBIENTE E ENERGIA

Macroprocesso de Trabalho

PT 11 - Gerir o Ambiente e Sustentabilidade

PT - 11.03 - Preservar o Ambiente

PT - 11.04 - Executar de projetos de melhoria energética e a monitorizagao de consumos

Identificagdo do Risco

Andlise e Graduagdo do Risco

Probabilidade

Impacto

Graduagdo do

Medidas para Tratamento do Risco

Risco
Em qual parte interessada ,
. o X . » . X quarp i .| Fragilidade do Ponderar tratar, . . N2 Acdo no Mapa | Origem do risco | Histrico do Risco ,
Anilise do Contexto Principais atividades Quais os Riscos que podem afetara atividade Categorizagdo do Risco relevante tem maior  |Histdrico Resultado |Interno [Externo |Resultado| Resultado ) Descrigdo da Agdo X o . Responsavel
. Controlo Tratar e aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
Ndo darresposta as solicitagdes em tempo util -
. - . Operacional Clientes 1 1 1 1 2 2 2 3 i LA Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo DMOA
Assegurar o apoio ao cidaddo e outras entidades a (swot) P Reafetagio de RH a0 senigo NA q
nivel ambiental L : ) .
Escassez de Recursos Humanos Recursos Humanos Funciondrios 1 1 1 2 1 2 2 Efetuar mapa de necessidades de RH NA. Corrente Riscoque Transitou | Chefe de Divisio DMOA
PONTOS FORTES Dificuldade em elaborar projetos, em resposta
PF1-Recursos humanos qualificados e com experiéncia (vertente aos concursos a Fundos Europeus, quando as Operacional Municipio 1 1 1 2 2 4 4 NA Corrente Riscoque Transitou  [Chefe de Divisao DMOA
técnica) decisdes sdo tardias.
PF2-Recursos humanos a trabalhar em equipa / entreajuda N30 renovaci - :
¢do da certificagdo como Destino o L ’
PF3-Equipamento de trabalho-hardware / computadores e Turistico Sustentdvel Contexto Organizacional Municipio 1 1 1 1 3 3 3 N.A Corrente Novo Risco DMO-GreenTeam
ft Apoiar a definicdo da estratégia ambiental, de - — - Contratualizagdo de servigos externos (prestacdo de
Shtware/programas N3o conclusdo do projeto de reabilitagdo do Rio
PF4-Procedimentos / métodos de trabalho-SGQ sustentabilidade e da eficiéncia energética ol Contexto Organizacional Municipio 1 1 1 1 3 3 3 senigo) NA. Corrente Novo Risco Chefe de Divisdo DMOA
PF5-Cooperagdo e articulagao entre servigos (partes da unidade Falta de competéncias técnicas para analisar
orgdnica)
P, . ) N ) ontualmente - e elaborar candidaturas aos
PF6-Disponibilizagao e partilha de informagéo (na unidade P . ) Operacional Municipio 1 1 1 2 2 4 4 N.A. Corrente Riscoque Transitou  |Chefe de Divisao DMOA
. Fundos Europeus, em determinadas areas
organica) ’ S o
PF7-Disponibilizagdo de servigos online [energia e eficiéncia energética) - swot
" - I . _ . . . . X . Criara Ficha Tipo de Requisitos para Ligagoes
PF8-Alinhamento dos Objetivos com as Orientaces Estratégicas |aooiar 5 definigio da estratégia de gestio da energia [Atraso no envio das necessidades por parte dos \cha Tipo ce feq para Ligag
A . X X X . Eventuais a Rede, envio pelo Future Doc (em que os (Future Doc n2 . Ny .
(ligagdes a rede, contratos definitivos e contratos servigos (contratos eventuais), bem como Operacional Clientes 2 2 4 2 1 2 8 . o X Corrente Riscoque Transitou  [Chefe de Divisio DMOA
PONTOS FRACOS . . - . servicos municipais devem informar atempadamente, 3659/2022 INT)
- ) eventuais) informagBes incompletas (analise SWOT) N L
Pf1-Recursos humanos motivados e recetivos a mudangas com um més de antecedéncia)
Pf2-Recursos humanos em quantidade adequada ao volume de Promover reunides de trabalho para elaboracdo de um
trabalho plano anual de procedimentos de contratagdo publica Plano de Gestao Chefe de Divis3o
. . Fracionamento da despesa Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 | Agdon2149/2023 Risco que Transitou
Pf3-Condigdes fisicas dos locais de trabalho P e P bem como um mapa de monitorizagdo. Sensibilizar ¢ f dos Riscos g DMOA, DGFCOe GGAQ
Pf4-Formagdo ministrada internamente ou autoformagéo para o Codigo de Etica e Conduta
Bens e/ou servigos faturados a pregos Confrontagdo dos pregos unitarios constantes da Plano de Gestdo Chefe de Divisio DMOA
./ ¢ ] preg Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 1 2 3 1 3 6 B p ¢ X NA. i Risco que Transitou
superiores aos contratualizados fatura com os efetivamente contratualizados. dos Riscos e DGFCO
Sensibilizar o gestor do contrato e os responsaveis por
. . validacdo da rececdo de bens ou execucdo dos
OPORTUNIDADES Pagamento de bens efou Servigos nao entregues Corruncioe atividades conexas Municioio ) ) 4 3 3 9 36 X ¢ d i bilidad 9 bre el Acion 149/2023 Plano de Gestdo Risco que Transitou Chefe de Diviséo
01-Qualidade da informagdo recebida para prestar o servigo ou indevidamente executados Pe P Servigos da responsabilidade que recai Sobre eles ¢ dos Riscos g DMOA, DGFCO e GGAQ
i caso ndo executem corretamente a sua fungdo.
(inst. Processo)
02-Disponibilizagio de portais para apoio 3 prestacio do servico Sensibilizar para o Cddigo de Etica e Conduta
03-Realizagdo de agdes de ft 3 tilizagdo d tai ) ) - - Garantir que ndo sdo convidadas a apresentar
ealizageo ea(ioes ¢ ?rmafao\paraauf 2620 ?Sporals Convite a entidades com violagéo dos limites . - I - . P . Plano de Gestdo Chefe de Divisio DMOA
04-Adequacio da legislagio 3 prestagio do servigo sefinid 1201139 do CCP Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 PonderarTratar  |propostas com violagdo dos limites definidos no N.A. dos Riscos Risco que Transitou e DGECO
05-Ofertas de formagdo (externa) adequadas as necessidades efinidos no artigo 113 do artigo 1132 do CCP.
06-Facilidade de relacionamento com as outras unidades - - Exagerado recurso a procedimentos fechados Aumento do recurso ao concurso publico e/ou centrais Plano de Gesta Chefe de Divis3o DMOA
rgani Assegurar a aquisicdo de bens e servigos X & . p L Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 2 2 4 3 3 9 36 p / NA. BNOCEBESIA0 Risco que Transitou ele deoisao
organicas (ajuste direto e consulta prévia) de compras. dos Riscos e DGFCO
07-Alteragdo da receita pela alteragdo da quantidade de Garantir que cada membro do idri e o gestor do
senvigos prestados Existéncia de conflito de interesses e g ! " 8 o
R X . - P . L L contrato subscrevem a "Declaragdo de Inexisténcia de s Planode Gestdo | . . Chefe de Divisdo
08-Disponibilidade orgamental para despesas em melhorias incompatibilidades dos membros do juri e do Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 X . o o Agdon? 149/2023 i Risco que Transitou
- o . . . Conflitos de Interesses". Sensibilizar para o Codigo de dos Riscos DMOA, DGFCO e GGAQ
09-Certificagao de Baido como Destino Turistico Sustentavel gestor do contrato i d
010-Projeto de reabilitagdo do Rio Ovil ; 3 y tica e Conduta
5 i Bens fornecidos ou servigos executados sem . Sensibilizar os responsdveis por estes atos para a Plano de Gestd Chefe de Divisa
011-Implementagéo do SGQpara toda a Autarquia ) ¢ o Corrupgdo e atividades conexas Municipio 2 2 4 3 3 9 36 ) ) P L P P NA ano. e bestio Risco que Transitou ele ce Dvisao
procedimento de contratagdo prévio ilegalidade desta pratica. dos Riscos DMOA, DGFCO e GGAQ
AMEAGAS Exigira subscri¢do, juntamente com a apresentagdo da
Al-Quantidade e diversidade de solicitagdes / pedidos de Existéncia de Relagdes especiais —n.26 do roposta, de uma declaracio de Inexisténcia de Plano de Gestao Chefe de Divisao DMOA
Quant vers! N ‘_CI s/ pedi . ¢ .p Corrupgdo e atividades conexas Fornecedores 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar prop . L ¢ X N.A. i Risco que Transitou i
prestagdo de servico artigo 113.9en.22 do artigo 114.2do CCP Relagdes especiais -n.2 6 do artigo 113.2e n.22 do dos Riscos eDGFCO
A2-Quantidade, complexidade e instabilidade legislativa artigo 114.2 do CCP.
. . Sensibilizar o gestor do contrato para adotar . o
Bens fornecidos ou servigos executados para R o o Planode Gestio | ) Chefe de Divisio DMOA
, . Corrupgdo e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar  |metodologias eficazes de acompanhamento da NA . Risco que Transitou
além do prazo de vigéncia do contrato ~ dos Riscos ¢ DGFCO
execugdo do contrato.
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9.7.2 -UNIDADE DE AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE (Diregdo Intermédia de 32 grau)

9.7.2.4 -SUBUNIDADE DA DEFESA DA FLORESTA E PROTECAO ANIMAL

Macroprocesso de Trabalho

PT 01 - Prevencao, resposta a emergéncias e Protecdao Animal

PT 01.01. - Realizacdo de A¢oOes de Prevencgao e Assegurar resposta a Emergéncia

PT 01.02 - Promover o Bem Estar Animal

Probabilidade Impacto Graduagdo do Risco
Em qual parte interessada
) R ) : - ) . R > | Fragilidade do Ponderar tratar, ) Ne Aciio no Mapa | Origem do risco | Histérico do Risco
Anélise do Contexto Principais atividades Quais os Riscos que podem afetar a atividade Categorizagao do Risco relevante tem maior  [Histérico Resultado [Interno | Externo [Resultado Resultado ; Descricio da Agdo X iy > € Responsavel
X Controlo Tratar e aceitar Melhoria identificado Identificado
impacto?
Apés comunicagio de condigdes metereoldgicas
Promover avisos a populacio Ocorréncia de incéndio gravoso Seguranga Clientes 1 2 2 1 3 3 6 adversas, a informagao é sempre validada e NA. Corrente Riscoque Transitou | Chefe de Divisao
verificada para o nosso territério.
Sensibilizacdo da populagdo sobre as obrigagdes
Verificar dentncias de gestdo de " " . - P " N -
combustiveis & Acumulagdo de carga combustivel Seguranca Clientes 3 2 6 3 3 9 legais em termos de gestdo de combustiveis ; N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo
Verificacdes das denuncias localmente;
Implementar o Programa "Patrulha Baiao" de forma
que os riscos apresentados pelas "zonas sombra"
sejam mitigados;
PONTOS FORTES Dificuldades em vigiar" zonas Sombra" Operacional Municipio 2 2 a 2 2 a 16 Reposicionamento de meios no terreno quando o N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo
PF1-Recursos humanos recetivos a melhorias/ ~ |Assegurara defesa da floresta e das grau de perigosidade de incéndio aumenta; Reforgo
mudangas populacdes das equipas e criagio de postos de vigia
PF2-Disponibilizagao e partilha de informagao (na complementares
unidade organica) A Autoridade Municipal no ter informacio ou Report ao Executivo Municipal de forma regular,
PF3-Disponibilizagdo de servigos online ! - P L ¢ Operacional Municipio 2 2 4 2 3 6 24 PonderarTratar  |para que a informagao esteja atualizada ( nos N.A. Corrente Risco que Transitou Chefe de Divisdo
informagdo correta, em tempo util para 44 ! °
incéndios de maior gravidade)
PONTOS FRACOS
Pfl-Recursos humanos qualificados e com experiéncia Nio resposta s solicitacdes Operacional Clientes 2 2 a 3 3 ° 36 Reforco dos Recursos Humanos do setor. N.A. Corrente Riscoque Transitou | Chefe de Divisao
(vertente técnica) Assegurar os apoios técnicos, Canficaciod bilidad ot . Eab 2o d P 7 o .
of humanos com éncias na utilizacio |pareceres e informacdes arificacao das responsabilidades, relativamente aboragao de um fluxograma / procedimento para
deTIC's aos assuntos a tratar pelos servigos da Subunidade Operacional Municipio 2 2 a 2 1 2 8 os assuntos em que nio estdo definidas as N.A. Corrente Riscoque Transitou | Chefe de Divisdo
Pf3-Recursos humanos motivados (swor) responsabilidades.
Pf4-Recursos humanos a trabalhar em equipa / Reforco e qualificacao dos Recursos
entreajuda I d N3o resposta s solicitacdes Operacional Clientes 3 3 ° 2 3 6 54 Humanos(anélise SWOT); NA. Corrente Riscoque Transitou | Chefe de Divisao
Pf5-Recursos humanos em quantidade adequada ao |ASS@Burara captura / recolha de Campanhas de adogio e esterilizagio;
volume de trabalho animats Ultrapassada a capacidade maxima (Lotacdo do Ampliagio do espaco no Abrigo Animal/Centro de Chefe de
Pf6-Condicdes fisicas dos locais de trabalho ) Infraestruturas e Equipamentos Municipio 3 2 6 3 3 9 54 does ' NA. Corrente Risco que Transitou ete ¢
o cond : y espaco excedida) Recolha Oficial intermuncipal Divisdo
e trabalh
Assegurar o tratamento de animais Dificuldade de recolha dos animais em tempo atil, - I Recurso aos servicos de entidades externas ( ; v Chefe de
computadores > °s Operacional Clientes 2 2 4 1 2 2 8 curs : ! NA. Corrente Risco que Transitou ete ¢
pf8-Equipamento de trabalho . software / programas |S3RtUrados por parte da equipa municipal animais politraumatizados) Divisdo
>cetra ) Assegurara aquisicao de produtos
Pf9-Formagdo ministrada internamente ou " " =P
i alimentares para os animais e At isica inte falta d Chefe d
autoformagao i’ e s faso na aquisicdo e porconseguinte falta dos Operacional Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Reforco dos Recursos Humanos do setor. N.A. Corrente Risco que Transitou ete de
Pf10-Cooperacdo e articulagdo entre servicos (partes da |CUidados veterinarios e higiénicos a  [bens necesséarios em tempo atil Diviséo
unidade organica) desenvolver
Pf11-Disponibilidade para a realizaao e servigo
extraordinario Possibilidade de abandono apés & adogao, ou . Chefe de
Promover a adogio de animais capturad ! P < Operacional Municipio 2 2 4 2 2 4 16 Colocacdo de chip e esterilizagio dos animais. NA Corrente Risco que Transitou ere ¢
devolugdo ao Centro Divisdo
OPORTUNIDADES
01-Qualidade da informagao recebida para prestar o
servico (inst. Processo) o ) . . o . , ‘ )
O2-portais da administragao central para apoioa | PTOMOVer campanhas de vacinagao anti-{Pouca ades3o pela populacio as campanhas de Conformidade Legal ¢ Normativa Municipio ) ) 2 . , 5 s Maior divulgagao pelas juntas de freguesia e locais NA Corrente Risco que Transitou Chefe de
prestacao do servico rébica e outras zoonoses vacinacio, desenvolvidas em articulagio com a DGAV de estilo. Divisdo
03-Realizagio de agdes de formagao para a 5
dos portais
Promover reunies de trabalho para elaboracio de
04-Adequaco da legislacdo a prestacdo do servigo— : v ”"'I g o {’ " . f > olane de Gests Chefe de Divisio
m plano anual de procedimentos de contratacio
regulamento aprovado Fracionamento da despesa Corrupcio e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 3 9 36 u 'b’I)’ " v P ! " @ contratag Adone149/2023 |7 a":_ e Gestao | pisco que Transitou DMOA, DGFCO e
O5-Alteragées organizacionais e de competéncias da publica, bem como um mapa de monitorizagao. os Riscos ona
administracio central Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
O6-Facilidade de relacionamento com as outras Bens e/ou servicos faturados a precos superiores aos _ . ) Confrontacdo dos pregos unitarios constantes da Plano de Gestao K Chefe de Divisao
unidades organicas : Corrupsao e atividades conexas Municipio 2 1 2 3 1 3 6 F h N.A. Risco que Transitou
contratualizados fatura com os efetivamente contratualizados. dos Riscos DMOAe DGFCO
AMEACAS
Al-Quantidade de solicitacdes / pedidos de prestagdo Sensibilizar o gestor do contrato e os responséveis
. . orvalidagdo da rececdo de bens ou execugdo dos Chefe de Divisa:
de servico Pagamento de bens e/ou serigos ndo entregues ou . X - porv s 36 e cug . Plano de Gestdo : i efe de Divisao
A2-Diversidade dos servicos solicitados na rea de Indevidamente executados Corrupgao e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 3 B 36 servicos da responsabilidade que recai sobre eles | Agdone149/2023 | "0 °® Risco que Transitou DMOA, DGFCO e
50 (falta de énci por parte caso ndo executem corretamente a sua fungao. GGAQ
dos RH existentes) Sensibilizar para o Cédigo de Etica e Conduta
A3-Falta de Recursos Humanos
Ad-Quantidade e complexidade de alterasdes ) _ I . Garantir que ndo sao convidadas a apresentar _ _
legislativas Isicio de b Convite a entidades com violagdo dos limites Corrupao e atividades conexas Municipio 1 5 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar ropostas com violacio dos limites definidos no NA Plano de Gestdo Risco que Transitou Chefe de Divisdo
A5-Ofertas de formagao (externa) adequadas as Assegurara aquisicio de bens e definidos no artigo 113¢ do CCP prop A ¢ A dos Riscos DMOA e DGFCO
T e indon servicos artigo 1132 do CCP.
AG-Custos do formacae externa Exagerado recurso a procedimentos fechados (ajuste Corrupeao e atividades conexas rormecadores 2 N A 3 3 N 6 Aumento do recurso ao concurso publico e/ou A Planode Gestao |0 rou | Chefe de Divisao
A7-Disponibil para d om direto e consulta prévia) centrais de compras. dos Riscos DMOA e DGFCO
P . . Garantir que cada membro do juri e o gestor do
e Existéncia de conflito de interesses e contrato :ubscrevem a "Declarja =13 deglnexis(éncia Plano de Gesta Chefe de Divisdo
A8-Tempo do processo de aquisicdes para implementar incompatibilidades dos membros do jari e do gestor Corrupcio e atividades conexas Municipio 1 1 1 3 3 9 9 . Laracao o Agion® 149/2023 ano de 6estao | pisco que Transitou DMOA, DGFCO e
melhorias de Conflitos de Interesses". Sensibilizar para o dos Riscos
do contrato o~ > GGAQ
Codigo de Etica e Conduta
: ; . oo Chefe de Divisa,
Bens fornecidos ou servigos executados sem _ ) Sensibilizar os responséveis por estes atos para a Plano de Gestdo efe de Divisao
> > exect” Corrupgao e atividades conexas Municipio 2 2 a 3 3 B 36 - > i N.A. ’ Risco que Transitou DMOA, DGFCO e
procedimento de contratacio prévio ilegalidade desta pratica. dos Riscos o
Exigir a subscri¢do, juntamente com a apresentacao
Existéncia de Relagdes especiais —n.2 6 do artigo da proposta, de uma declaragio de Inexisténcia de Plano de Gesta Chefe de Divisa
X ! < pecial 18 Corrupcéo e atividades conexas Fornecedores 1 2 2 3 3 9 18 Ponderar Tratar proposta, de ur cao X ! NA. anode Gestao  pisco que Transitou cfe de Divisao
113.2 e n.2 2 do artigo 114.2 do CCP RelagBes especiais —n.2 6 do artigo 113.2 e n.2 2 do dos Riscos DMOA e DGFCO
artigo 114.2 do CCP.
] - ] Sensibilizar o gestor do contrato para adotar _ —
Bens fornecidos ou servicos executados para além do N . ] : Plano de Gestio Chefe de Divisao
-cidos Corrupgao e atividades conexas Municipio 1 2 2 3 3 B 18 PonderarTratar  [metodologias eficazes de acompanhamento da N.A. Risco que Transitou
prazo de vigéncia do contrato ° dos Riscos DMOA e DGFCO
execucio do contrato.

66



