Entidade Gestora:

CM de Baigo

Rua Herdis do Utramar CAMPELO, 4640-158 BAIAO
Tel. + 351 255 540 500, Fax + 351 255 540 510, E-mail geral@cmbaiao.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade ttuiar OMde Baido
Conposi¢do acionista NA
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Uiizador dofs) sisterra(s) ?EEII\DRTE- Valorizag&o e Tratamento de Residuos Solidos,
Tipologia da area de intervencéo Area predoninantemente rural
Populaggo (hab.) 19585
Alojamentos servidos (n.°) 8431
Volurre de atividade (t/ano) 6399
Volurre de atividade para reciclagem 454
(t/ano)
Perfil do sistema de gest&o de residuos:
Ecopontos (n.°) 66
COedes (n.°) 8
Ecocentros (n.°) 1
Estagbes de transferéncia (n.°) 1
Capacidade instalada de contentores
1067
(mB)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 4
indice de conhecimento de ativos fisicos 31
Densidade de ecopontos 207
(hab./ecoponto)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" valiacao  jndicador abili istorico ~
Indicador 2016 (valor de  dos dados 2012 - 2016 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
S . . 73 %
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo [80:100] Hohk KX
A responsabilidade pela recoha seletiva é da
) ) 28 % entidade gestora em dta A definigio do
RU 02 - Acessibilidade do servigo de recolha seletiva 0] y ok KK W — ®  indicador foi alterada, pelo que o mestD se
[70'1001 enconra em teste, ndo sendo objeto de
awdiagzo.
RU 03 - Acessibilidade economica do servigo o ([)6:10%/]0 S —
RU 04 - Lavagem de contentores [ ) [62.(’)?24(1_.%)[ * e —
RU 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes . 12(())0% Yokok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0,
RU 06 - Cobertura dos gastos [1%3 4’01 ok —— — — —
66 % A rgqusdilidgde pela atiidade de recoha
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva 100 ek e e e e S51E08 £ 2 i gstira e alta, dverndo
reciclagem definidas no quadro legal em vigor.
331.401
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas km/viatura ok —
[0;250000]
e . NR Nao fo evidenciada capacidade para o reparte
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas b 4 [400:500[ HKHEHAEX gng:os de acordo com as especificagdes
RU 13 - Adequagéo dos recursos humanos o 2"[‘1 %‘_Z?)?at ok —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos ‘ 5’7[336’32] 0% ok —— — — —
RU 16 - Emissdo de gases com efeito de estufa i [%’_ 12]02” ok

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagodes:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condi¢gdes para melhorar a recolha da informacgéo necesséria ao célculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



