\®J CIAC

CENTRO DE INFORMAGAO
AUTARQUICO AO CONSUMIDOR

Um apoio eficaz, gratuito e proximo

CIAC - O Centro de Informagao Autarquico ao Consumidor de Baiao, abriu ao
publico em 15 de marco de 2009, com a celebracao de um protocolo entre a
Camara Municipal e a Diregao Geral do Consumidor (DGC). O CIAC € o gabinete de
defesa do consumidor da Camara Municipal de Baiao e tem como funcao principal
informar os municipes dos seus direitos e deveres, enquanto consumidores, com
vista a prevencao de conflitos de consumo €, numa vertente posterior,a mediacao.

MISSAO:

O CIAC, restringindo o seu ambito de atuagao ao concelho de Baidao, tem como
missao promover a cidadania atraves da educacao aos consumidores, fomentando
ainformacao dos seus direitos e deveres, a prevencao de conflitos de consumo e,
numa vertente posterior, sobre como intentar a efetivagcao desses mesmos direitos
por via da mediacao/arbitragem, junto dos Centros de Arbitragem/Tribunais de
Arbitragem da Rede RALC - Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo,
nomeadamente atraves do TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Ave, Tamega e Sousa. E ainda missdo do CIAC, instruir os municipes
para que sejam consumidores mais informados, participativos e decisores numa
sociedade de consumo cujas acoes terao repercussoes no futuro, tentando
contribuir por esta via para que o desenvolvimento sustentavel seja uma realidade.
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COMPETENCIAS:

- Atendimento e informacao aos consumidores sobre problemas de consumo,
direitos dos consumidores e execugao pratica dos mesmos;

- Informacao objetiva e atualizada no dominio do Direito do Consumo;

- Rececao de reclamagdes de consumo, para apreciagcao / resposta /
encaminhamento;

- Promocgao e organizacao, a nivel local, de agoes de sensibilizagao e informagao
sobre atematica da defesa do consumidor e problemas de consumo.

DIREITOS EDEVERES DOS CONSUMIDORES

De acordo com a lei de Defesa do Consumidor (Lei n°24/96 de 31/2007), “sao
consumidores todos os particulares a quem sejam fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso particular, por pessoa
que exerca com caracter profissional uma atividade economica que vise a
obtencao de beneficios”.

O consumidortemdireito a:

- Qualidade dos bens e servicos;

- Protecao da saude e segurancafisica;

- Formagao e Educacao parao Consumo;

- Informacao para o Consumo;

- Protecao dosinteresses economicos;

- Prevencao e reparacao de danos patrimoniais e nao patrimoniais;

- Protecaojuridica.

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Dias Uteis das 09:00 as 13:00
A\ edasi14:00as17:00

CONTACTOS:

Camara Municipalde Baiao - Pololl
@ Rua Eca de Queiroz, n° 56
& 4640-152 Baiso

% 255540500|939998033

ciac@cm-baiao.pt



