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CAMARA MUNICIPAL DE BAIAO

Edital

Filipe Manuel da Cunha Ferraz Fonseca, Vereador do Pelouro dos Recursos Humanos,
do Municipio de Baido, ao abrigo do despacho n° 14/2021, de subdelegagdo e delegacdo de
competéncias, datado de 21 de Outubro de 2021, que lhe foram conferidas e ao abrigo do
artigo 10° da Lei n° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, adaptado aos servicos da administragdo
autarquica pelo Decreto Regulamentar n° 18/2009, de 4 de Setembro, se torna publico o
resultado global da avaliagdo dos servicos ~ SIADAP 1 referente ao ano de 2022, contendo a
avaliagéo qualitativa de cada Unidade Organica.

Relatério final do desempenho das unidades organicas — Extrato

Objetivos dos servigos e resultados alcancados

Periodo de Avaliag30:2022-01-01 até 2022-12-31

GABINETE DE PROTEGAO CIVIL, SEGURANCA E DEFESA DA FLORESTA

MISSAOQ: Constituir o suporte a seguranga e protecdo civil do municipio.

Nao R
Campo Descrigdo Atingiu o ﬁttlyr"gtli:oo ‘sgg.zrt?\;’oo ‘
- ‘ objetivo | °% | oY l
N° 1 Elaboragéo e aprovagdo, em sede de Comissao | |
Objectivo de ‘ Municipal de Defesa da Floresta CMDF, do Plano ‘
Eficiéncia Operacional Municipal POM, para 2022. ‘
Indicador ‘ Prazo de elaborag&o e aprovagéo do POM. 4‘ ‘ ‘
X
Meta Até 31 de Dezembro de 2022. 7{ ‘
Superacgo Até 30 de Abril de 2022. ' ‘ ‘
|
Fonte de Plano - POM e registo da aprovagéo. | ‘ ‘ |
Verificagéo «L | _l
N° 2 Execucéo das faixas de Gestdo de Combustiveis [ ‘
Objectivo de € mosaicos de parcelas de Gestdo de ‘ ‘
Eficacia Combustiveis previstas no Plano Municipal de ‘
Defesa na Floresta Contra Incéndios previstas ‘
A | PMDFCI, para 2022, | |
Indicador Prazo de execugéo das faixas de Gestdo de 4‘ ‘
‘ ‘ Combustiveis. J | ‘ B
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| Meta

Execugéo das faixas de Gestdo de Combustiveis
adjacentes a rede viaria, no total de 158,5 ha, até
30 de Julho de 2022.

Superacéo

Execugdo das faixas de Gestdo de Combustiveis
adjacentes a rede viaria e mosaicos de parcelas
de gestao de combustiveis, no total de 214,4 ha,
até 31 de Dezembro de 2022.

Fonte de
Verificagdo

Fotografias.

N°3
Objectivo de
Eficiéncia

Assegurar o tratamento relativos a denuncias
sobre falta de gestéo de combustiveis adjacentes
a edificios, com deslocagcdo ao exterior para
verificag8o, enquadramento legal, emissdo de
informagdo técnica no FutureDoc, e emissdo de
comunicagdo com ponto de situagdo ao Municipe
denunciante.

Indicador

Prazo.

Meta

Até 5 dias ateis, para deslocacdo ao exterior,
para verificagdo, enquadramento legal e emissao
de informagdo técnica no FutureDoc e 3 dias
Uteis apos correta notificagé@o do responsavel pela
gestdo de combustiveis, para emissdo de
informagdo ao denunciante sobre o ponto de
situagdo do assunto.

_Superagéo

Até 3 dias uteis, para deslocacéo ao exterior,
para verificagdo, enquadramento legal e emissao
de informagdo técnica no FutureDoc e 2 dias
Uteis apos correta notificagdo do responsavel pela
gestdo de combustiveis, para emissdo de
informagdo ao denunciante sobre o ponto de
situagdo do assunto.

Fonte de
Verificagéo

Relatério do FutureDoc e Relatério da deslocagio
ao exterior.

N° 4
Objectivo de
Qualidade

Assegurar a implementagao das
atividades/procedimentos indicados nas
Campanhas de Esterilizagdo de animais,

canideos e felideos. l

Indicador

Numero de animais esterilizados e prazo de
execucao.

‘ Meta

Esterilizar 75 animais até 31 de Dezembro de
2022.

Superagdo

Esterilizar 150 animais até 31 de Dezembro de |
2022.

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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'Fonte de Registos das Pré-Rgi. o
FVerificag:éo

Resultados obtidos no servigo

Apreciagio por parte dos | N3o se aplicou.
utilizadores/colaboradores

|

i
As causas de incumprimento de | N&o se verificaram incumprimentos de agdes ou projetos.
agdes ou projetos ‘

As medidas que devem ser‘Os Servigos, alcancaram bons resultados, pelo que nio H‘

tomadas para um reforgo positivo | medidas preventivas ou corretivas a sugerir.
do seu desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetam os
resultados !

Audicdo dos trabalhadores na!N3o se aplicou.
autoavalia¢do dos servigos

‘ Objetivos mais relevantes: N.°1 e 2. Desempenho: Bom
L _ . I =
GABINETE DE PROJETOS COMUNITARIOS
MISSAO: Desenvolver e gerir 0s meios necessarios a captacdo dos instrumentos financeiros
de fundos comunitarios.
[ | Nao | ,. | N
s s Atingiu o | Superou o
Campo ‘ Descrigéo ‘ Atingiu o ‘ objegtivo olfjetivo
| | | objetivo | J
N°1 |Assegurar a monitorizagdo das operagdes | I
Objectivo de candidatadas e aprovadas no ambito dos fundos ‘
Qualidade comunitarios. ‘ ‘ ‘
}» | 1 - Elaboragéo de relatérios trimestrais. - ‘
Indicador | Data de apresentacéo dos relatérios. ‘ ‘
'Meta Até final do més seguinte ao fim do trimestre. T ‘ X
I |
Superagéo Até ao dia 15 do més seguinte ao fim do |
L | trimestre. 4( ‘ |
Fonte de | Aplicag&o do SIADAP - evidéncias dos objetivos. ‘ |
‘_ Verificagdo | - ‘_ _‘
N° 2 | Garantir as entidades externas respostas céleres. | ‘ [
Objectivo de | | |
‘ Eficiéncia ‘ ‘ ‘
[ Indicador | Tempo de respos?a pedidos de entidades ‘ ‘ ‘
| externas. - - | | - ]
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CAMARA MUNICIPAL DE BAIAO

Weta

Até 3 dias, o inicio da tarefa ocorre apds boa
recegéo de todos os documentos fundamentais
para a elaboracdo da mesma e de comunicagao
prévia ao superior, a inexisténcia de elementos
suspende o prazo.

utilizadores/colaboradores

Superacio 1 dia, o inicio da tarefa ocorre apds boa rece¢ao
de todos os documentos fundamentais para a
elaboragdo da mesma e de comunicag¢ao prévia
ao superior, a inexisténcia de elementos
suspende o prazo.

Fonte de Aplicag&o do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificagdo

N° 3 Assegurar a elaboragdo e submissdo de

Objectivo de candidaturas.

Eficacia

Indicador Tempo de elaboraco.

Meta Até 7 dias, o inicio da tarefa ocorre apds boa
recegdo de todos os documentos fundamentais
para a elaboragéo da mesma e de comunicagéo
prévia ao superior, a inexisténcia de elementos X
suspende o prazo.

Superacdo Até 5 dias, o inicio da tarefa ocorre apds boa
recegé@o de todos os documentos fundamentais
para a elaboragdo da mesma e de comunicagao
prévia ao superior, a inexisténcia de elementos

. suspende o prazo.

Fonte de

Verificagdo Aplicagao do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Resultados obtidos no servigo

Apreciacdo por parte dos | Nao se aplicou.

As causas de incumprimento de
agbes ou projetos

Nzo se verificaram incumprimentos de acgdes ou projetos.

As

resultados

medidas
tomadas para um reforgo positivo
do seu desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetam os

que devem ser

Os Servigos, alcangaram bons resultados, pelo que ndo ha|
medidas preventivas ou corretivas a sugerir.

Audicio

dos
autoavaliacdo dos servigos

na |Nao se aplicou.

trabalhadores

T)bjetivos mais relevantes: N.° 3.

Desempenho: Bom

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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CAMARA MUNICIPAL DE BAIAO

GABINETE DE APOIO A PRESIDENCIA, VEREAGAO E JUNTAS DE FREGUESIA

Missdo: Assessorar o Presidente da Camara no desempenho das suas funcbes, em
articulagéo com os demais 6rg3os da Camara Municipal e/ou entidades externas e Juntas de

Freguesia.
| Nao . |
. - Atingiu o0 | Superou o
—Campo Descrigéo I:tl;?gtli:: objetivo objetivo
N° 1 Assegurar a continuagéo do desenvolvimento do
Objectivo de projeto de certificagdo de BaiZo como destino
Eficiéncia turistico sustentavel.
1 - Atualizagdo do plano de acdes do projeto e
| sua implementacio.
Indicador % de atividades planeadas e realizadas.
X
Meta 75% atividades que dependam apenas do
colaborador, ou seja, que ndo tenham que ter o
contributo de outras pessoas.
Superagéo 80% atividades que dependam apenas do
colaborador, ou seja, que ndo tenham que ter o
contributo de outras pessoas.
Fonte de Aplicag&o do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagdo
N° 2 Melhorar a apresentagdo das atividades dos
Objectivo de Pelouros do Vice-Presidente na sessdo de
Qualidade prestacdo de contas na Assembleia Municipal.
Indicador 1 - % de atividades planeadas realizadas.
2 - Prazo de finalizacao da apresentacao.
Meta 1-85%*
2 - 5 dias antes da reuniso.
*Atividades que  dependam apenas do
colaborador, ou seja, que ndo tenham que ter o X
contributo de outras pessoas.
Superagéo 1-95%*
2 - 7 dias antes da reuniso.
*Atividades que  dependam apenas do
colaborador, ou seja, que n3o tenham que ter o
| contributo de outras pessoas.
Fonte de Aplicacdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagdo
N°3 Garantir a gestdo dos pedidos de audiéncia
Objectivo de atualizada. ‘
Eficacia 1 - Elaborar e manter atualizada uma listagem
dos pedidos de audiéncia, incluindo datas do
pedido; identificagdo; assunto; agendamento;
diligéncias/resolugao.
Indicador Prazo de envio da listagem mensal de pedidos de X
audiéncia.
Meta 1° dia do més seguinte.

Elaborado por: Elisabete Ribeira
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CAMARA MUNICIPAL DE BAIAO

'_Superagéo '1° dia do més seguinte, com inclusdo de ‘ ]
B | sugestdes de melhoria.

Fonte de ‘ Aplicag&o do SIADAP - evidéncias dos objetivos. | [
 Verificag&o .

Objetivos mais relevantes: N.° 1. Desempenho: Bom

Resultados obtidos no servigo

‘Apreciagéo por parte dos | N3o se aplicou.
utilizadores/colaboradores

As causas de incumprimento de N3o se verificaram incumprimentos de acdes ou projetos.
agdes ou projetos

As medidas que devem ser|Os Servigos, alcangaram bons resultados, pelo que ndo ha
tomadas para um reforgo positivo | medidas preventivas ou corretivas a sugerir.

do seu desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetam os
| resultados

Audicdo dos trabalhadores na [NZo se aplicou.
autoavaliagdo dos servicos

Fbjetivos mais relevantes: N.° 1. Desempenho: Bom

GABINETE DE PROTOCOLO E RELAGOES PUBLICA

Miss&o: Assegurar a organizagdo do protocolo, bem como todos os assuntos com ele
relacionado, a coordenagso e a articulagdo que permita estabelecer um vinculo de proximidade

entre o drgéo executivo, a comunidade e outras autoridades.

| Nao T . . ] ‘
. L tingiu o | Superou o
Campo Descrigdo ﬁt;:“ft'l‘;: objetivo | objetivo

'N°1 Assegurar a interagdo com o Executivo Municipal
Objectivo de - recolha de informagdo e elaboragdo de
Eficiéncia documentos de resposta aos pedidos ou

realizagdo da atividade solicitada.
Indicador Tempo de resposta aos pedidos do executivo

municipal, X
Meta 3 dias.
Superagéo 1 dia.
Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificacdo
N° 2 Melhorar a interagdo com as Unidades Organicas
|Objectivode |- verter o procedimento protocolar, numa

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
+' Praga Herois do Ultramar, 4640-158 Baigo
s Tel. +351 255 540 500 # Fax. +351 255 540 510
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Eficiéncia Instrugdo de Trabalho - |.T. - transversal ao
Municipio.
Indicador Prazo. X
'Meta Até Dezembro de 2022.
Superagéo Até Novembro de 2022,
Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
| Verificagéo
N° 3 | Garantir a concretizagdo da calendarizagdo de
Objectivo de eventos do Municipio, com os contributos de
Qualidade todos sectores.
Indicador Prazo.
Meta Até 31 de Margo de 2022. X
Superagao Até Novembro de 2022 - implementagao de
melhorias através do Plano de Agdes de
- Organizagéo de Eventos. |
Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagao

Resultados obtidos no servigo

Apreciagao por parte dos
utilizadores/colaboradores

N&o se aplicou.

As causas de incumprimento de
acgoes ou projetos

N&o se verificaram incumprimentos de agdes ou projetos.

As medidas que devem ser
tomadas para um reforgco positivo
do seu desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetam os
resultados

Os Servigos, alcancaram bons resultados, pelo que ndo ha
medidas preventivas ou corretivas a sugerir.

Audicdo dos trabalhadores na
autoavaliag¢do dos servicos

Nao se aplicou.

Objetivos mais relevantes: N° 2.

Desempenho: Bom

GABINETE DE COMUNICACAO, INFORMAGAO E IMAGEM

MISSAOQ: Constituir um suporte da gestdo da informag&o e da imagem do municipio, definigdo

e operacionalizagéo de politicas e estratégias de comunicagdo e imagem a nivel interno e

externo.

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
Praga Herdis do Ultramar, 4640-158 Baiao
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utilizadores/colaboradores

. a A Atingiu o | Superou o
Campo Descrigao ﬁtl;?egli:: objetivo | objetivo
N° 1 Assegurar a elaboragdo grafica de duas Revistas
Objectivo de Municipais.
| Eficiéncia
Indicador 1 - Prazo de elaboragéo da revista.
2 - Prazo de elaboragéo da revista.
Meta 1 - 1% Revista elaborada e enviada para a grafica
até 07/08/2022 - apds a rececao de noticias 7
dias antes da data mencionada.
2 -2° Revista elaborada e enviada para a grafica
até 10/12/2022 - apés a recegao de noticias 7
dias antes da data mencionada. X
Superagéo 1 - 1% Revista elaborada e enviada para a grafica
até 31/07/2022 - apos a recegéo de noticias 7
dias antes da data mencionada.
2 - 2° Revista elaborada e enviada para a grafica
até 03/12/2022 - ap6s a recegao de noticias 7
dias antes da data mencionada.
Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagéio
N° 2 Garantir a construgdo do design - tipografia,
Objectivo de imagem, layout, cor, pesquisa e outros para
Eficiéncia agbes de divulgagdo dos eventos do Municipio
em todas as plataformas digitais para os pelouros
de Educacéo, Cultura e Desporto.
Indicador % e prazo dos trabalhos executados.
X
Meta 75% dos trabalhos em 5 dias Gteis para até 3
trabalhos na mesma data.
Superacgéo 90% dos trabalhos em 5 dias (teis para até 3
trabalhos na mesma data.
Fonte de Tabela com prazos definidos.
Verificagéo
N°3 Elaboragio da Secgio de obras referentes as 2
Objectivo de revistas municipais, a 22 revista de 2021 e a 12 de
Eficacia 2022,
Indicador 1 - Prazo de elaboragao.
2 - Prazo de elaboracio.
Meta 1 - 2% revista de 2021 até 08/07/2022. X
_ 2 - 1% revista de 2022 até 25/11/2022.
Superagio 1 - 2% revista de 2021 até 04/07/2022.”
2 - 1% revista de 2022 até 21/11/2022.
Fonte de Aplicagéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagéo |
Resultados obtidos no servigo
Apreciacéo por  parte dos | Nao se aplicou.

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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'As causas de incumprimento de
acdes ou projetos

Né&o se verificaram incumprimentos de acbes ou projetos.

As

resultados

medidas
tomadas para um reforgo positivo
do seu desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetam os

que devem ser

Os Servigos, alcangaram bons resultados, pelo que ndo ha
medidas preventivas ou corretivas a sugerir.

Audicao

dos
autoavaliacdo dos servigos

trabalhadores na N3o se aplicou.

Igjetivos mais relevantes: N° 2.

Desempenho: Bom

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E DE CONTROLO ORCAMENTAL
Missao: Regular e controlar a gestao dos recursos financeiros e patrimoniais.
Nao [ .. . }
e Lo Atingiu o | Superou o
Campo Descrigéo Ic\)tkly?gtli:: objetivo | objetivo ‘
N° 1 Assegurar a elaboracdo dos documentos "
Objectivo de previsionais para 2023.
Eficiéncia
Indicador Data do e-mail enviado ao superior hierarquico ‘
com os respetivos ficheiros.
Meta Assegurar a insergdo dos dados na aplicacao X ‘
SNC-AP 2023 até 14/10/2022.
Superagio Assegurar a insercdo dos dados na aplicagao
| SNC-AP 2023 até 10/10/2022. ] ‘
Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos -
Verificagdo €om os mapas da receita, despesa e GOPs.
N° 2 Efetuar a reconciliagdo bancaria, em ficheiro
Objectivo de | Excel, de todas as contas bancarias da CGD -
Eficacia inicia a validagdo com referéncia ao més de
Setembro de 2022.
Indicador Data do e-mail enviado ao superior hierarquico. X
Meta Até ao dia 20 do més seguinte.
Superagao Até ao dia 15 do més seguinte.
Fonte de E-mail enviado ao superior hierarquico, com os
Verificagdo ficheiros. “
N° 3 Garantir o apuramento da receita e despesa |
Objectivo de relativamente & transferéncia de competéncias - ‘
Eficacia Educagéo e Saude. |
Indicador Data do envio do e-mail, com os respetivos X
ficheiros.
Meta Atualizar ficheiros Excel com a receita recebida e
a despesa incorrida até ao dia 15 do més
| seguinte. J

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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CAMARA MUNICIPAL DE BAIAO

Superagio | Atualizar ficheiros Excel com a receita recebida e
a despesa incorrida até ao dia 10 do més
seguinte.

Fonte de Aplicagéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos -

Verificagéo data do email enviado ao superior com os

i ficheiros.

N° 4 Diligenciar para que os adjudicatarios em que foi

Objectivo de 0 técnico procedimental sejam avaliados nos 30

Eficiéncia dias seguintes, dias seguidos ap6s terminar a
execugdo dos contratos, excluem-se Ajustes
Diretos Simplificados.

Indicador Numero de dias decorridos, dias seguidos, apds a
data do término da execuc&o do contrato e a data
de envio ao avaliador registada no FutureDoc.

Meta Nos 10 dias seguintes, dias corridos, apds a data
do término da execug&o do contrato, remeter ao
Gestor do Contrato por FutureDoc, para este
anexar a ficha de avaliagdo do adjudicatario, Im-
PS-01-01-B - Avaliacdo de fornecedores.

Superagéo Nos 5 dias seguintes, dias corridos, apds a data |
do término da execugdo do contrato, remeter ao
Gestor do Contrato por FutureDoc, para este
anexar a ficha de avaliagdo do adjudicatario, Im-
PS-01-01-B - Avaliagdo de fornecedores.

Fonte de Aplicacio do SIADAP - evidéncias dos objetivos e

Verificagéo FutureDoc.

N° 5 Garantir que as pegas dos procedimentos

Objectivo de concursais, diferentes de ajuste  direto

Qualidade simplificado, estido isentas de erros antes de

. enviadas para emisséo de parecer juridico.

Indicador N° de procedimentos em que foram observados
€ITos Nas pecas.

Meta Procedimento com erros menor ou igual a 1.

Superagéo Todos os procedimentos sem erros.

Fonte de Aplicagéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos

Verificagdo e FutureDoc.

Resultados obtidos no servigo

Apreciagdo por parte dos | N3o se aplicou.

utilizadores/colaboradores

As causas de incumprimento de
acdes ou projetos

Nao se verificaram incumprimentos de agdes ou projetos.

Os Servigos, alcangcaram bons resultados, pelo que ndo ha
medidas preventivas ou corretivas a sugerir.

As medidas que devem ser
tomadas para um reforgo positivo
do seu desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetam os
resultados

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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CAMARA MUNICIPAL DE BAIAO

Audicdo

dos
autoavaliacdo dos servicos

trabalhadores na ‘Néo se aplicou.

‘ Objetivos mais relevantes: N.° 3 e 5.

Desempenho: Bom

DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS

Misséo: Assegurar a gestdo administrativa geral da Autarquia. Regular e gerir os recursos

humanos.
’_ Campo Descrigao Ati,r"llé?u o Atingiu o Superou?
P ¢ 9! objetivo | objetivo
_ objetivo
N°1 Garantir a realizagdo atempada de pareceres -
Objectivo de analise, elaboragéo e envio dos pareceres.
Eficiéncia
Indicador Prazo de envio dos pareceres.
Meta Até 5 dias Uteis.
X
Superagéo Até 3 dias Uteis.
Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos,
Verificagao FutureDoc, GSP e e-mail.
N° 2 Proporcionar formagdo aos colaboradores do
Objectivo de Municipio, para colmatar dificuldades sentidas, no
Eficacia ambito da legislagéo - Concursos Ptblicos.
Indicador Prazo.
Meta Realizagdo da formagéo até 31/03/2022. X
Superagéo Realizagdo da formagéo até 28/02/2022.
 Fonte de Aplicagéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos |
Verificacdo
N°3 Garantir a preparacdo de um
Objectivo de diagnéstico/necessidades, com a caracterizagéo
Eficiéncia do numero de postos de trabalho, que o
Municipio precisa para o desenvolvimento das
atividades, para o ano seguinte - 2023.
Indicador Prazo de preparagéo.
| X
Meta Até 30 de Setembro de 2022.
Superagio Ate 15 de Setembro de 2022. o
Fonte de Aplicagéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos e
Verificagdo Diagnéstico de necessidades.
N° 4 Promover a melhoria de competéncias dos
Objectivo de trabalhadores da autarquia. |

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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Eficiéncia 1 - Envio do pedido de levantamento das |
[necessidades de formagéo dos trabalhadores da
autarquia.
L ‘ 2 - Elaboragéo do Plano de Formacéo para 2023. )
Indicador '1 - Prazo do levantamento das necessidades.
| 2 - Prazo de elaboragéo do Plano de Formacéo.
Meta |1 - Até 30/11/2022.
2 - Até 31/12/2022.
Superagdo 1 - Até 15/11/2022.
2 - Até 15/12/2022.
Fonte de Aplicagéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificac&o
N° 5 Elaboragdo do Manual de Procedimentos, no
Objectivo de ambito do SIADAP 3, para assegurar o normal
Eficiéncia desenvolvimento do processo, na auséncia da
responsavel pela dinamizacdo do processo de
avaliacdo. s
Indicador Prazo de elaboragao.
Meta Até 31/12/2022.
Superagéo | Até 30/10/2022. "
Fonte de |Ap|icagéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
| Verificagdo
N°6 Aumentar 0 numero de processos
Objectivo de desmaterializados.
Qualidade 1 - Identificar processos a desmaterializar.
2 - Propor ao superior hierarquico, agdes para
implementar.
Indicador 1 - NOmero de processos identificados
anualmente.
2 - Prazo de apresentacéo da proposta das a¢des
a implementar apés a identificagdo  dos
processos.
Meta 1 -5 dias.
2 - 5 dias.
Superagéo 1 -3 dias.
| 2 - Menor que trés dias.
Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagéo
N° 7 Reformulagdo do Licenciamento de Taxis.
Objectivo de 1 - Implementag&o do Plano de Acéo referente a
Eficiéncia reformulagao do licenciamento de Taxis.
2 - Apresentag&o do relatério de todas as acOes
de simplificag&o e respetivos resultados.
Indicador 1 - Data final de implementagao.
2 — Data de apresentacao do relatério. |
Meta 1 - Até 31/10/2022. '
2 — Até 30/11/2022.
Superagéo 1 - Até 30/09/2022.
2 — Até 31/10/2022.
Fonte de | Aplicagéo do SIADAP — evidéncias dos objetivos.

\ Elaborado por: Elisabete Ribeiro
Praga Herdis do Ultramar, 4640-158 Baido
Tel. +351 255 540 500 # Fax. +351 255 540 510
E-mail. geral@cm-baiaoc.pt # Web. www.cm-baiao.pt




BAIAGQ

CAMARA MUNICIPAL DE BAIAO

Verificagao [
N° 8 Melhorar o tempo de resposta, na resolugdo dos
Objectivo de problemas informaticos — HW e SW, dos
Eficiéncia utilizadores.
1 - Tempo de resposta aos problemas
| reportados.
Indicador 1 - Tempo de resposta aos problemas reportados.
Meta 1 - Resolugéo dos problemas informaticos - HW e
SW, que dependem do SSI em 5 dias.
Superagéo 1 - Resolugdo dos problemas informaticos - HW e
SW, que dependem do SSI em 5 dias.
Fonte de Aplicagéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificac&o
N°9 Desenvolver o Portal do Associativismo.
Objectivo de 1 - Colocar em funcionamento pleno o Portal.
Eficacia
Indicador 1 - Data de colocagdo em funcionamento pleno. |
Meta 1 - Até 30/09/2022. ]
Superagéo 1 - Até 31/07/2022.
Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagdo
N°10 Melhorar a competéncia dos colaboradores afetos
Objectivo de | aos servigos - elaboragdo de guides manuais
Qualidade explicativos por temas sobre plataformas em uso
na CMB,
Indicador Numero de Guides/Manuais.
[Meta Ate 8 Guides/Manuais.
Superagao Até 10 Guides/Manuais.
Fonte de | Aplicag&o do SIADAP - evidéncias dos objetivos. |
Verificag&o
N° 11 Implementar procedimento que permita o servico
Objectivo de otmizar o seu trabalho e aumentar o controlo
Eficiéncia interno.
1 - Registo de protocolos, os comunicados 2
modernizagdo administrativa, mantendo a base
de dados atualizada MOD-03.
2 - Divulgacéo dos protocolos na INTRANET.
Indicador 1 - N° de dias da atualizagdo da base de dados
MOD-03.
2 - N° de dias desde a comunicagao do protocolo
a Modernizacdo Administrativa até publicacéo.
Meta 1 - Até 5 dias.

2 - Até 5 dias.

| Elaborado por: Elisabete Ribeiro
¥ Praga Herdis do Ultramar, 4640-158 Baizo
. Tel. +351 255 540 500 # Fax. +351 255 540 510
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Superagio 1 - Menor ou igual a 3 dias. ' |
2 - Menor ou igual a 3 dias.

Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificagio ‘

Resultados obtidos no servigo

Apreciagio por parte dos |Nao se aplicou.
utilizadores/colaboradores

As causas de incumprimento de | N3o se verificaram incumprimentos de ac¢bes ou projetos.
acgbes ou projetos

As medidas que devem ser|Os Servigos, alcangaram bons resultados, pelo que nao ha
tomadas para um reforgo positivo |medidas preventivas ou corretivas a sugerir.

do seu desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetam os
resultados

Audicdo dos trabalhadores na [NZo se aplicou.
autoavaliacdo dos servicos

Objetivos mais relevantes: N.°1, 2, 5,8 e 10 Desempenho: Bom

DIVISAO SOCIAIL, CULTURAL E DA EDUCAGAO

Missdo: Promover e operacionalizar medidas de politicas globais integradas de educagso,
desporto, de dinamizagédo turistica e cultural e intervengdo social no Concelho, bem como a

promogao da identidade local.

c D . At.Né? Atingiu o | Superou o
ampo escrigao MU O | ohjetivo | objetivo
objetivo
N° 1 Assegurar a aplicagdo dos questionarios, no
Objectivo de | dmbito das refeigdes escolares e seu tratamento
Qualidade com elaboragdo do relatério e apresentagdo de
agdes de melhoria.
Indicador Data de emiss&o do relatério e tratamento de X
questionarios, com proposta de melhoria.
Meta | Até 15/06/2022.

Superagao Até 15/05/2022.

Fonte de Aplicagéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificagao |
N° 2 Operacionalizagdo do  Projeto  Educativo

Objectivo de Concelhio.

Eficacia 1 - Revis&o do Projeto Educativo Concelhio.

2 - Implementagdo do plano de agbes detalhado

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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|das atividades a desenvolver pelos Servigos de
Educagdo, em matéria de Projeto Educativo
Concelhio.

3 - Operacionalizar o plano de a¢oes aprovado. |

Indicador 1 - Prazo da revisdo.
2 - Prazo da implementacéo do plano.
3 - Namero de dias para operacionalizagdo do
plano.

Meta 1 - Até 31/07/2022.

2 - Até 30/03/2022.
3 - 15 dias.

Superagéo 1 - Até 15/06/2022.
2 - Até 28/02/2022.
3 - 10 dias.

Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificagéo

'N°3 Garantir a execugdo e acompanhar a realizagdo

Objectivode | das agbes do Plano de Acéo, no ambito da

Eficiéncia transferéncia de competéncias na area da Acao
Social.

Indicador N° de dias para atualizagdo do Plano, apos a
realizagdo de cada uma das agdes descritas no
mesmo.

Meta Até 15 dias.

Superacgéo Até 5 dias.

Fonte de Aplicagao do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificagéo

N° 4 Garantir a execugdo e acompanhar a realizagao

Objectivo de das agdes do Plano de Agdo dos documentos

Eficiéncia estratégicos.

Indicador N°® de dias para atualizagdo do Plano, apés
realizagédo de cada uma das agdes descritas no

- mesmo.

Meta Ate 5 dias apés conclus&o das agoes.

' Superacéo Ate 3 dias apés conclus&o das agdes.

Fonte de Aplicagéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificacéo

N°5 Promover no Facebook do Municipio, no

Objectivo de | separador dedicado ao CIAC, a atualizagdo de

Eficiéncia legislagdo e de toda a informacdo recebida da
DGC- Diregdo Geral do Consumidor.

Indicador N° de publicagdes.

Meta Uma publicagdo quinzenal. |

'Superagéo Uma publicagéo semanal.

| Fonte de Aplicacdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificagéo

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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N° 6 Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes, apés

Objectivo de atendimento presencial no Gabinete de Insercéo

Qualidade Profissional.
1 - Apresentagédo de relatdrio com o resultado dos
inquéritos aplicados.

Indicador | Prazo de apresentagéo de relatorio.

Meta Até 31/12/2022.

Superacao Até 30/11/2022.

Fonte de Aplicacéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificagdo

N°7 Elaboragéo e implementagdo anual de Plano de

Objectivo de | Atividades /Agbes, do Pelouro da Juventude e

Eficiéncia aquisicdes para o ano seguinte, de forma a ser
incluido no orgamento municipal.
1 - Apresentagdo ao superior hierarquico
documento com indicagdo das acgBes a
desenvolver pelo servigo no ano seguinte,
identificando, a data, local, descricdo da agio,
definigdo do publico alvo, estimativa orgamental.
2 - Apresentacdo de plano de necessidades dos
servicos, ao nivel de equipamentos, utensilios e
intervengbes de conservagio e restauro.
3 - Implementacéo do plano de atividades/agbes
aprovados superiormente e integrados no
orcamento municipal.

Indicador 1 — Prazo.
2 — Prazo.

L 3 — Prazo.

Meta 1 - Até 30/06/2022.
2 - Até 30/06/2022.
3 - 100%, salvo, por indicagéo/impossibilidade de

i terceiros.

Superagéo 1 - Até 30/06/2022.
2 - Até 30/06/2022.
3 - 100%, salvo, por indicac&o/impossibilidade de
terceiros.

Fonte de Aplicacdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificacdo

N° 38 Assegurar o Plano Anual de Atividades do

Objectivo de Desporto - pratica de atividade fisica de ar livre,

Eficiéncia através da realizagdo de atividade que visam a
promogdo e dinamizagdo das estruturas
desportivas existentes, como € o caso do Centro
de Cyclin e percursos de BTT, assim como
proporcionar a pratica de novas modalidades, ex:
Stand Up, Paddle e outras.

Indicador % de atividades realizadas ao ar livre.

Meta 100% das atividades propostas no Plano de

- | Atividades.

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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utilizadores/colaboradores

Superagéo Supera se realizarem mais atividades, para além
das propostas no Plano de Atividades.

Fonte de Aplicacdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

 Verificag&o -

N°9 Implementagédo do Manual de Procedimentos

Objectivo de relativo ao Pelouro do Associativismo, no ambito

Eficacia dos apoios atribuidos as Associagdes.

1 - Elaborag¢éo do Manual e apresentagdo, para
validagao superior.

Indicador 1 - Prazo de elaboragdo e apresentagéo.

Meta 1 - Até 30/12/2022.

Superacao 1 - Até 30/09/2022.

Fonte de Aplicacdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificagéo

N°10 Promover uma maior divulgagdo do Patriménio

Objectivo de Cultural, através do seu registo e divulgacéo.

Eficiéncia 1 - Divulgagdo regular, através de videos, post
nos canais de comunicagdo do Municipio com
curiosidades, artigos na revista municipal ou
outros.

Indicador N° de pontos de interesse/curiosidades
divulgados, através de videos, post nos canais de
comunicagdo do Municipio com curiosidades,
artigos na revista municipal ou outros.

Meta Até 10 locais/curiosidades por ano.

Superagéo Até 20 locais/curiosidades por ano.

Fonte de Aplicagao do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificacao

N° 11 Promover o dialogo, debate e concertagio entre

Objectivo de agentes do sector do Turismo no Concelho.

Eficiéncia 1 - Desenvolver o procedimento necessario a
ativacdo do Conselho Municipal do Turismo.

Indicador Data da convocatéria para a primeira reunido do
Conselho Municipal de Turismo.

Meta Até 28/02/2022.

Superagao Até 31/01/2022.

Fonte de Aplicagédo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificacado

Resultados obtidos no servigo

Apreciacdo por parte dos | Ndo se aplicou.

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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As causas de incumprimento de N&o se verificaram incumpri_mentos de agdes ou projetos.
agoes ou projetos

As medidas que devem ser Os Servicos, alcangaram bons resultados, pelo que n&o ha
tomadas para um reforgo positivo medidas preventivas ou corretivas a sugerir.
do seu desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetam os
resultados

Audicdo dos trabalhadores na|N&o se aplicou.
autoavaliacio dos servigos

Objetivos mais relevantes: N.° 2, 3,6, 7 e 10 Desempenho: Bom

DIVISAO DE GESTAO E PLANEAMENTO URBANISTICO

Miss#o: Assegurar o planeamento e gestdo urbanistica do territério do Conselho, de forma a
contribuir para o ordenamento do territério, melhoria da qualidade de vida das populacdes e

desenvolvimento econdmico e social do Concelho.

Néo A
. - L Atingiu o | Superou o
Campo Descrigao | Atu:lgl_u o objetivo objetivo
objetivo
N° 1 Assegurar a tramitagcdo dos processos da
Objectivo de Comissdao de Vvistorias de seguranca e
| Eficiéncia salubridade.
Indicador N° de dias de tramitagéo.
Meta Cumpre se verificarem intervalos inferiores a 15
. dias uteis sem movimentos. X

Superagao Supera se verificarem intervalos inferiores a 5

dias uteis sem movimentos, exceto entre

- notificagdo da data e dia da vistoria. |
Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagdo |
N° 2 Reduzir o0s processos que constam no|
Objectivo de |FutureDoc, com intuito de melhorar o tempo de
Qualidade resposta e ndo deixar ultrapassar os prazos
| previstos em cada processo.

Indicador % e tempo de resposta aos processos. X
Meta | Reduzir em 85% os processos até 31/12/2022,

mas salvaguardando sempre o prazo previsto em

cadaprocesso.
Superagdo | Reduzir em 98% os processos até 31/12/2022,

mas salvaguardando sempre o prazo previsto em

cada processo.

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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' Fonte de Relatérios do FutureDoc.
| Verificag&o -

N°3 Melhorar os restantes requerimentos associados

Objectivo de aos processos do urbanismo.

Qualidade 1 - Elaborar ou rever os requerimentos
considerados necessarios para a instrugdo dos
processos de licenciamento/urbanismo, tendo em

L consideracgéo a legislacdo aplicavel.

Indicador Data da conclusé@o da revisdo dos requerimentos.

Meta Até 30 de Novembro de 2022.

Superagao Até 28 de Fevereiro de 2022.

Fonte de Aplicagao do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificagdo

N° 4 Assegurar a tramitagdo dos pedidos de certiddo

Objectivo de de construgdo anterior a exigéncia da licenga de

Eficiéncia utilizagdo, com intuito de reduzir, os intervalos
sem movimentos.

Indicador % e numero de dias de tramitagdo.

Meta 90% dos pedidos de certiddo, com intervalos

| inferiores a 15 dias Gteis.

Superagao 100% dos pedidos de certidao, com intervalos
inferiores a 5 dias U(teis, exceto entre a

| notificag&do da data e dia da vistoria.

Fonte de | Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificagdo

N°5 Garantir a disponibilizagao da informagéo

Objectivo de | cartografica externa e internamente.

Eficiéncia 1 - Preparar a cartografia para integrar no
Geoportal e articular com a Medidata,
procedendo & georreferenciagdo dos processos
urbanisticos de 2022.

2 - Integracgéo e atualizagdo da informagéo
cartografica existente no Municipio por exemplo:
AdNorte - cadastro da rede de agua e
saneamento; rede de gas, RSU, iluminacgao

L publica.

Indicador 1 - Prazo.

2 - Prazo.

Meta 1 - Até 30/09/2022.
2 - Até 31/12/2022.

Superagao 1 - Até 30/06/2022.

2 - Até 30/09/2022. |

Fonte de | Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.

Verificagdo

N° 6 Garantir resposta atempada da tramitagdo

Objectivo de processual, as solicitagdes do Municipes -

Eficiéncia Licenciamento de Obras Particulares - exceto

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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Alvaras - sistema de controlo implementado -
indice de resposta aos pedidos.
Indicador Prazo de resposta aos pedidos.
Meta | Até 8 dias Uteis, contados a partir do dia da X
| rececao.
Superacgédo 'Ate 5 dias uteis, contados a partir do dia da|
rececao.
Fonte de Aplicacdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagao | -

Resultados obtidos no servigo

Apreciagdo por parte dos | Nao se aplicou.
utilizadores/colaboradores

As causas de incumprimento de |N&o se verificaram incumprimentos de a¢des ou projetos.
agdes ou projetos

As medidas que devem ser|Os Servigcos, alcangcaram bons resultados, pelo que ndo hg
tomadas para um reforgo positivo |medidas preventivas ou corretivas a sugerir.

do seu desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetam os
resultados

Audicdo dos trabalhadores na|N&o se aplicou.
autoavaliagdo dos servigos

‘ Objetivos mais relevantes: N.°2, 5 e 6. Desempenho: Bom

DIVISAO DE MANUTENGAO, OBRAS E AMBIENTE

Missdo: Assegurar a gestdo e manutengdo das obras municipais, estimulando a sua melhoria
e o desempenho dos sistemas associados, bem como promover, executar a elaboragdo de
projetos de obras publicas, promover a melhoria da qualidade ambiental tendo em conta o

desenvolvimento sustentavel.

. Nao Atingiu | Atingiu o | Superou o
Campo - Descrigao - o objetivo | objetivo | objetivo |
N°1 | Assegurar a emissdo dos pedidos de alvara de
Objectivo de | obras de edificagao.
Eficiéncia
Indicador Prazo.
Meta informar os pedidos até 3 dias Uteis, apds
remessa da SAA, ndo contando o dia do envio.
Superagdo informar os pedidos até 2 dias Uteis, apés
remessa da SAA, ndo contandoodiadoenvio. | |

Elaborado por: Elisabete Ribeiro
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Fonte de Aplicacgéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagdo
N° 2 Garantir resposta célere as solicitagdes da chefia
Objectivo de | na preparagdo de processos de empreitada.
| Eficiéncia
Indicador Data de apresentagdo do modelo com viabilidade
de aprovacéo.
Meta Até 20 dias Oteis.
Superacdo Até 10 dias uteis.
Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagdo
N° 3 Garantir a aquisicdo atempada das viaturas -
Objectivo de | elaboragdo e submissdo dos processos de
Eficacia aprovisionamento.
Indicador Prazo para a realizag@o da aquisigao.
Meta Quatro semanas apds recegao de informagao.
Superagao Duas semanas apos recegao de informagao.
Fonte de Aplicacdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
| Verificacdo
[N° 4 Melhorar a organizacao e arrumacao das oficinas
Objectivode |e de espagos de armazenamento -
Qualidade implementacdo das melhorias  aprovadas
superiormente.
Indicador Percentagem das melhorias apresentadas e data
de apresentacdo do relatério.
Meta Percentagem - 90% melhorias implementadas
face as aprovadas.
Superagéo Percentagem - 100% de melhorias
implementadas face as aprovadas e
apresentacio do relatério até 31/12/2022.
Fonte de Aplicacéo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificacdo
N° 5 Propor estratégia para redugao da deposicao de
Objectivo de | residuos em aterro.
Eficiéncia
Indicador Prazo.
Meta Até 31/12/2022 e implementagdo, apds 2 meses
. da aprovacéo.
Superagao Até 31/10/2022 e implementacdo, apos 2 meses
da aprovacéo.
Fonte de Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagdo
N° 6 Assegurar o tratamento com celeridade dos
Objectivo de | contratos de fornecimento de energia elétrica -
Eficacia eventuais e definitivos.
Indicador Prazo.
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| Meta Efetuar a contratagio em média - 4 dias Uteis]| |
apds a recegdo dos documentos necessarios.
Superagéo Efetuar a contratagdo em média - 2 dias Uteis X
apo6s a recegdo dos documentos necessarios.
Fonte de | Aplicagdo do SIADAP - evidéncias dos objetivos.
Verificagdo | _‘

Resultados obtidos no servico

Apreciagao por parte dos
utilizadores/colaboradores

N&o se aplicou.

As causas de incumprimento de
agdes ou projetos

N3o se verificaram incumprimentos de a¢des ou projetos.

'As medidas que devem ser

tomadas para um reforgo positivo
do seu desempenho, evidenciando
as condicionantes que afetam os
resultados

Os Servigos, alcangaram bons resultados, pelo que ndo ha
medidas preventivas ou corretivas a sugerir.

Audicio dos trabalhadores na
autoavaliacdo dos servigos

N3o se aplicou.

' Objetivos mais relevantes: N.° 2,4 e 5. Desempenho: Bom
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